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PROPOSITO DEL TALLER
Explicar el proceso para la resolución de incidencias 
técnicas en las aulas virtuales de docentes de 
fundación telefónica.
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vanessa.luna@educared.pe

Usuario: No recuerdo mi 
contraseña / usuario

DL

MC

ASUNTO: PERDIDA DE CONTRASEÑA (O USUARIO) 
-----
CONTENIDO
-----
Estimados:

Solicito atención a la perdida de contraseña (o usuario)

DATOS DEL USUARIO:

NOMBRES:
APELLIDOS:
CORREO ELECTRÓNICO: 

Recomiendan que el docente 
envíe correo a 

Enviar correo a:

Comunica a

No me atienden

Reenviar  (evidencia) correo a 
nbernales@educared.pe

“Nos transformamos juntos por una educación digital de calidad”

mailto:cau@tedsoporte.com


4

CONSULTAS O INCONFORMIDAD DEL DESARROLLO 
EN LAS ACTIVIDADES DE LOS MÓDULOS
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Docente afectado debe enviar 
correo al MC

auladigital@educared.pe
 

Con copia a su Coordinador 
zonal

auladigital@educared.pe atiende 
la solicitud (revisa, verifica y 

responde)

MC
Si el docente se 

expresa verbalmente, 
el MC registra el 
caso (nombres, 

apellidos y correo, 
IE) escribe el correo 

a
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