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Una promesa,

20 anos después.

Lallegada de Telefonica al Pert en 1994 fue una medida de la grandeza y seriedad de
nuestros suenos. Para Telefénica, el Per( era clave como parte de una estrategia re-
gional, pero apostar por un pais que apenas comenzaba a salir de la crisis mas grande
de su historia era —lo sabiamos— un reto enorme. Y fue con clara conciencia de ello
que ofrecimos 2.002 millones de ddlares —casi cuatro veces el precio base- por las
acciones del Estado peruano en la Compania Peruana de Teléfonos y Entel Per(. Se
tratd, sin duda, de una apuesta arriesgada. Pero, sobre todo, de una manera de hacer
llegar con claridad un mensaje: lo nuestro no era solo una inversion, era una promesa.

Eso ha sido lo que hemos ido reafirmando a lo largo de estas dos décadas en el Per(:
una promesa de crecimiento y vida mejor para todos los peruanos. Las telecomuni-
caciones no son solo un negocio, son una fuerza transformadora capaz de cambiarle
el rostro a una sociedad. Lo decian ya los anuncios de nuestras primeras campanas
publicitarias en el Per(: "Estamos aqui para quedarnos. Vamos a acercar a las perso-
nas, vamos a acortar distancias, vamos a integrar a las regiones, trabajando por el
bien de todos. Siempre”. Ese fue nuestro compromiso. Y lo es adin hoy.

20 afnos después, la promesa sigue siendo la misma, pero el panorama es otro. Ahi
donde habia atraso y la integraciéon era apenas un anhelo, hoy existen sonrisas que
expresan cercania y confianza en un futuro mejor. Ha sido mucho lo que hemos te-
nido que hacer para llegar a donde estamos hoy, y mucho lo que han hecho otros
a nuestro lado. Es importante decirlo: esta no es solo la historia de Telefonica, es la
de todo el Per(, porque nuestra historia se entreteje con las de todos los peruanos.

Por eso mismo, ahora que celebramos estos primeros 20 afos de Telefonica en el
Per(, es oportuno recordar las historias y los momentos que han hecho del presente
uno mucho mas rico de lo que hace dos décadas estabamos en capacidad de imagi-
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

nar. El libro que el lector tiene en sus manos es una seleccién de apenas 20 historias
y 20 momentos que, sin embargo, atestiguan la variedad de ambitos de accion, la
grandeza del esfuerzo, la diversidad de empefios y la calidad humana de quienes han
logrado hacer que esa promesa inicial se convierta en realidad.

Agrupadas en tres secciones que hemos titulado Salvando distancias, Aportando so-
luciones y Apoyando a nuestra gente, aqui se reinen historias que dan cuenta de
como las preocupaciones de Telefénica del Per( alcanzan a todo el pais, historias
de la creatividad y la innovacién con que hemos aportado al enorme cambio en el
panorama nacional de estos Gltimos 20 afnos y, por Gltimo, historias que destacan
nuestro compromiso con los peruanos de toda condicion, especialmente con los mas
necesitados.

Han sido 20 anos intensos y fructiferos, como lo demuestran los mas de 7.800 mi-
llones de ddlares que hemos invertido hasta ahora, los mas de 10.000 kilometros de
fibra 6ptica que hemos tendido o las decenas de miles de beneficiarios de programas
como Aulas Hospitalarias, Pronifio o Educared. Pero, en estas paginas, los protagonis-
tas son personajes como Patricia Barrios, ganadora del Premio Grau que Telefénica
entrega junto con la Marina de Guerra del Per(, por su denodada labor al frente de los
voluntarios de Kdrame, que llevan apoyo y carifio a quienes deben pasar por largas
hospitalizaciones; como Walter Jes(s Velasquez, un profesor de Ciencia, Tecnologia
y Ambiente del colegio Santiago Antinez de Mayolo de Colcabamba (Huancavelica),
cuyo uso innovador de las TIC ha abierto nuevos horizontes para sus alumnos y es
una de las semillas de cambio en la educacion peruana; como Aeropajita Loayza, an-
tropdloga de la Universidad San Cristobal de Huamanga, que llevé a los productores
de aguaymanto de Ayacucho a conectarse al mundo para lograr una vida mejor; o los
pobladores de la provincia de Canas que se han convertido en un ejemplo de como la
conectividad es sinénimo de desarrollo.



Junto con ellos también destacan en estas paginas personajes como Sofia Mulano-
vich, nuestra campeona mundial, quien gracias al apoyo de Telefdnica logré convertir
a la tabla en un deporte emblema para el Per( e inspirar a una nueva generacién de
campeones; o Rafo Ledn, quien con su incansable curiosidad de viajero nos ha ayu-
dado a reencontrarnos con los maravillosos destinos que el Per ofrece; o los empre-
sarios que, de la mano de Wayra, nuestra aceleradora de proyectos digitales, se han
convertido en ejemplo de innovacién y emprendimiento.

Con sus historias, y con un recuento de momentos memorables como la entrega de
la Catedral del Cusco plenamente restaurada por Telefonica, en el 2002; el concierto
Voces Solidarias, con el que recaudamos ayuda para los damnificados del terremoto
de Pisco del 2007; o la reciente llegada de la banda ancha a Iquitos, este libro nos
ayuda a mostrar lo mas significativo de la labor de Telefonica en el Pert a lo largo de
estas dos décadas.

Hace 20 anos llegamos con una promesa. Hoy podemos decir con orgullo que la
hemos cumplido. Hoy el Perl sueiia en grande y esa es la medida que queremos
proponer para nuestros logros. Con este libro queremos agradecer a todos los que
han hecho que esto se haga realidad. Y decirles que la promesa que hicimos al
llegar al Per( se mantiene, que miramos con optimismo a dénde nos llevaran los
suenos que compartimos con todos los peruanos, y que seguiremos creciendo jun-
tos. Siempre.

Javier Manzanares Gutiérrez
Presidente del Grupo Telefonica en el Per(
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Lunes 28 de febrero de 1994. En el Museo de la
Nacion la incertidumbre es grande en espera de la
apertura de sobres con las ofertas para la adquisicién

) | de las acciones del Estado peruano en la Compania
1+ Peruana de Teléfonos y Entel Per(. En ese entonces
habia apenas 759.000 lineas telefénicas en un

pais de 22 millones de habitantes y las empresas
estatales no estaban en condiciones de mejorar la
situacion. Se necesitabaunoperadorde tallamundial
que ejecutara un agresivo plan de expansion de las
telecomunicaciones ennuestroterritorio. Pero pocos
creian que las ofertas alcanzaran el precio base de la
licitacion, fijado en US$535 millones. Javier Tovar,
presidente del Comité Especial de Promocién de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones, tomo el

llo gano la licitacion y cambi6 la historia de las
telecomunicaciones en el Per(.
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Un salto de fe

En 1993, hace 21 anos, el Perl mostraba uno de los indi-
ces mas bajos de penetracion de las telecomunicaciones
en América Latina: solo tres peruanos de cada 100 tenian
teléfono —por debajo de Bolivia, Uruguay, Ecuador, Chile y
Colombia—, y existian zonas del pais que aln se comuni-
caban por medio de tecnologias del siglo xix, como el telé-
grafo. Hoy, cuando a pesar de la crisis economica global la
economia del pais crece, es dificil imaginar que en el Per(
alguna vez se tuvo que esperar 70 meses para obtener un
teléfono y que este podia costar hasta US$3.000. Por eso
es importante recordar el enorme salto de fe que nos ha
traido hasta donde estamos.



Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Miembros del directorio de Telefonica del Perii en su primera visita a las oficinas de Telefonica en la Gran Via, en Madrid.

El precio pagado por Telefonica significo el 40% del total de ingresos obtenidos
por el Estado en el afio 1993, el 7,6% del PBI el 60% de las exportaciones
peruanas de ese afo.
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A mediados de los afios ochenta, cuando César Linares —actual gerente general de
Telefonica del Per(— estudiaba en la Universidad del Pacifico, tenia que pedirles pres-
tado el teléfono a sus vecinos para recibir las llamadas de sus padres, que vivian en
Arequipa, porque para él era imposible tener un aparato en casa. “Era una practica
comun. No habia teléfono y conseguir uno era carisimo”, comenta ahora Linares, con
algo de nostalgia. El atraso era similar en todos los sectores del aparato productivo
enlos que el Estado tenia participacion, como banca, finanzas, transportes, hidrocar-
buros, mineria, industria y comercio. Si en 1965 existian 20 empresas publicas, luego
del régimen militar del general Juan Velasco estas sumaban 226. Entre ellas, ENTEL
Per( (1969), para llamadas de larga distancia, y la Compafiia Peruana de Teléfonos
(CPT, 1970) dedicada a ofrecer telefonia local.

Hacia 1990, las empresas estatales habian acumulado pérdidas por US$47.600 mi-
llones, a causa de las desmedidas politicas de subsidios y la enorme burocracia que
concentraban. Para su nivel de actividad, tanto ENTEL Per como la CPT simplemen-
te tenian demasiado personal. Solo la oficina central de ENTEL PerG en Lima contaba
con 3.700 trabajadores, a pesar de que la compania no ofrecia servicios de telefonia
en la capital. En ambas empresas el gasto corriente representaba el 40% del presu-
puesto. En 30 anos, factores como estos habian reducido a escombros la competi-
tividad del pais. “Era evidente que se necesitaba hacer algo diferente”, dice Javier
Tovar, presidente en 1993 del Comité Especial de Promocién de la Inversion Privada

(CEPRI) en Telecomunicaciones.

Luego de que Alberto Fujimori ganara las elecciones de 1990, su equipo econémico
disefi6 un drastico programa para estabilizar la economia que implicaba, ademas de
eliminar el control de precios y reducir los aranceles y el presupuesto del Estado, |a pri-
vatizacion o promocion de la inversion privada en las empresas pablicas. El 8 de agosto
de 1990, con la frase “jQue Dios nos ayude!”, el ministro de Economia Juan Carlos Hur-
tado Miller anunci6 el ajuste: la gasolina, que unas horas antes costaba 21.000 intis,
pas6 a costar 675.000. El pan subi6 de 150.000 a 300.000 intis, el azdcar de 25.000 a
90.000 y la leche de 9.000 a 25.000 intis. Por su parte, el costo de los servicios de agua,

teléfono y suministro eléctrico se multiplicé por 20, 25 y 30 veces, respectivamente.

César Linares, actual gerente general de Telefénica del Perd,
presenciado el gran cambio operado por la empresa en el pais.

2.002

millones de délares pago
Telefénica por las acciones
del Estado peruano en
Entel Perd y la CPT, casi
cuatro veces el precio
base establecido para la
privatizacion.

ha
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Javier Tovar presidié en 1993 el Comité Especial de Promocion
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones.

167%

crecio el niimero de lineas
en los primeros cuatro anos
de presencia de Telefonica
en el Perd.
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A partir de ese momento, recuerda Jorge Melo, quien integraba el equipo de Tovar,
la CEPRI se trazo6 el objetivo de encontrar un operador estratégico de clase mundial
para administrar ambas companias, con el propésito de llevar la telefonia hasta los
rincones mas alejados del pais. “Habia que disefiar un modelo para hacer atractiva a
la empresa pblica, pero no era facil", dice Melo, quien comenta que no solo la econo-
mia peruana habia sido declarada inviable por la banca multilateral, sino también que
el terrorismo se habia desplazado del campo a la capital y amenazaba con destruir
las empresas e inversiones extranjeras. “En 1993, a dos dias de haber inaugurado el
data room donde nos reuniriamos con los postores para informarles sobre la situa-
cion de la empresa, Sendero Luminoso deton6 un coche bomba. Eso, sumado a la
disolucion del Congreso el 5 de abril de 1992, hacia muy dificil generar la confianza
necesaria para la privatizacion. Habia gran inseguridad, tanto fisica como juridica”,
precisa Melo. A diferencia de lo que afirmé el prestigioso economista Javier Silva
Ruete, asesor del plan econémico de Mario Vargas Llosa en la campana electoral de
1990, para privatizar las telecomunicaciones no bastaba con colgar un letrero de “Se
vende” en la sede principal de las empresas. Se debia construir un modelo rentable
para que, por lo menos, se presentaran dos ofertas y se garantizara asi la competen-
cia. Lo mas dificil de todo, seglin Melo, era que en el Per( nunca antes se habia hecho
un proceso tan complejo. No obstante, el equipo integrado por Tovar, Melo y Jorge

Namisato saco el proyecto adelante.

Luego de trazar los objetivos, se abri6 una licitacion internacional para seleccionar
a los asesores que definirian los detalles de la privatizacion: un banco de inversion,
un consejero técnico y un equipo de abogados internacionales. Los elegidos fueron
Coopers & Lybrand (Reino Unido), Morgan Grenfell (Reino Unido) y Baker & McKenzie
(Estados Unidos), respectivamente. Estas empresas, al lado de asesores locales, se
encargarian de estructurar el modelo con el que se venderian el 35% de las acciones
estatales de la CPT y el 25% de las de ENTEL Pert: un modelo que incentivara la lle-
gada de los mejores operadores en telecomunicaciones del mundo y permitiera que
el ganador se comprometiera a ejecutar un agresivo plan de expansion de las teleco-
municaciones en todo el pais, bajo el amparo de un marco regulatorio que asegurara

estabilidad juridica y fiscal.



Entre las principales condiciones se acord6 que el operador ganador tendria un perio-
do de cinco anos en el que no se permitiria el ingreso de otras empresas al sector, asi
como la reduccién de las distorsiones tarifarias de las llamadas locales para permitir-
le generar los recursos que sustentaran el programa de inversion en infraestructura
y expansion de la red de telefonia. La meta: invertir US$1.200 millones en la instala-
cion de 1,5 millones de lineas. Es decir, hacer en cinco afios lo que no se hizo en mas
de una década. Los servicios diferentes a los de telefonia fija, como telefonia celular,
transmision de datos, correo electrénico y television por cable, si estarian abiertos a
la libre competencia. Finalizado este periodo de cinco afos, las tarifas de todos los
servicios telefonicos reflejarian su verdadera estructura de costos, lo que permitiria
la entrada de nuevas empresas al sector. El precio base que se acord6 con los aseso-
res internacionales fue de US$535 millones, que valoraba los activos de la empresa y
que a la vez era competitivo respecto al de otras empresas estatales en venta duran-
te aquellos afos. Después de realizar un roadshow por diferentes paises del mundo,
en los que se visitd a mas de 20 posibles inversionistas, a quienes se les explico el
potencial del sector, las politicas del gobierno en materia de economia e inversion
privada, la estrategia para controlar la inflacion y la lucha antisubversiva, quedaron
precalificados ocho operadores de primer nivel. Sin embargo, dos de los postores,
Cable & Wireless (Reino Unido) y AT&T (Estados Unidos), se retiraron del proceso

porque consideraron que la inversion estaba por encima de sus expectativas.

“Eso nos preocupd”, comenta Alvaro Morey, entonces jefe de relaciones institucio-
nales de ENTEL, que organizé la apertura de sobres en la que se definiria la oferta
ganadora. “La expectativa era alcanzar por lo menos el precio base, no mas”. El 28 de
febrero de 1994, el dia D, tal era el clima de incertidumbre que diversos funcionarios
del Estado pensaban que las ofertas estarian por debajo del precio fijado y obligarian
a declarar desierto el concurso. Los contratos ya estaban firmados por cada consor-
cio, pero el Estado solo firmaria con el que presentara la oferta mayor. En el estrado,
Javier Tovar tomé el primer sobre en el orden que se establecié6 minutos antes al
azar: era el de del consorcio Telefonica Perd, liderado por Telefonica Internacional
(Espafa) e integrado por los grupos locales Grana y Montero, Banco Wiese y Backus

& Johnston. Tovar cort6 la envoltura, saco el documento y empez6 a leer la oferta.

Javier Manzanares, presidente del Grupo Telefénica en el Perd.

“Como empresa trasnacional,
queriamos un papel protagdnico
en la region. Perd era clave en
ese esquema”, afirma Javier
Manzanares, presidente de
Telefonica del Perd.



Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

“Inversiones de este tamaio
solo se daban en Estados
Unidos o Europa. Telefonica
nos hizo ver que habia que
saltar de nivel”, senala José
Grafa, gerente general de
Grafa y Montero, socios
locales de Telefonica.
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En 1996, con la ayuda de Telefonica, el Estado peruano colocé con éxito el remanente de sus
acciones en las compafiias de telefonia en la Bolsa de Nueva York. Fue la mayor colocacion en
los mercados financieros en la historia del Perd.

“Por las acciones del Estado en Entel Perti y CPT, la empresa Telefonica Per( Holding
ofrece la cantidad de...". En el ambiente del Museo de la Nacién donde se daba lec-
tura a las propuestas, Tovar hizo una breve pausa. “Creo que se han equivocado”, le
dijo a Melo, quien le recomendd que siguiera leyendo. Tovar concluyé: “US$2.002
millones”. Ninguno de los presentes lo podia creer. Telefonica habia ofrecido casi cua-
tro veces el precio base, en una época en la que cifras por encima de los US$1.000
millones eran impensables. La propuesta de Peruvian Telecommunications Holding
Limited (integrado por Southwestern Bell International. Korea Telecom, los grupos
mexicanos Condumex-Carso, Daewoo Telecom y el Banco de Crédito del Perd) fue
de US$857 millones, mientras que la de Telecomunicaciones Peruanas (integrada
por GTE de Estados Unidos, la compania portuguesa Radio Marconi y la Empresa
Brasileira de Telecomunicacdes) fue de US$803 millones. Una de estas Gltimas em-
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Juan Revilla, Antonio Carlos Valente y Javier Manzanares departiendo durante el evento de lan-
zamiento del logotipo de Movistar en abril de 2005.

presas, creyendo que ganaria, habia reservado en un hotel un salén donde realizaria
una conferencia de prensa para anunciar su victoria. Segtn los indicadores de éxito,
la oferta de Telefénica represent6 un precio por la linea de US$8.773, muy superior
a lo pagado en otras privatizaciones telefonicas de América Latina, como Venezuela
(US$3.200), México (US$1.750), Argentina (US$1.350) y Chile (US$1.000).

“El Per( era un pais estratégico. Como empresa trasnacional, nos interesaba tener
un papel protagénico en la region. Veniamos de ganar en Argentina. Y después de
Per( mirdbamos a Brasil. Per( era clave en ese esquema. La oferta que se hizo fue
un ejercicio de arriba hacia abajo. ;Cuanto es lo maximo que podemos ofrecer sin
que el negocio deje de ser rentable? Y la respuesta fue nuestra oferta”, afirma Javier
Manzanares, presidente de Telefonica del Perd.

El proceso de privatizacion
de las telecomunicaciones no
solo se transformo en la base
del modelo que seguirian
otras empresas publicas,

sino que le hizo ver al Perd
que era hora de poner la
economia en otra escala.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Javier Nadal, durante la inauguracion de las Academias Depor-
tivas Escolares acompafado por Eduardo Acufa, Lucha Fuentes
y Ricardo Duarte.

2.500

millones de délares invirtio
Telefénica entre 1994 y
1998 en telefonia basica,
servicios moviles, telefonia
pUblica, television por
cable y larga distancia:

el 6,3% de la inversion
privada en el Per( en dicho
periodo.

i

El proceso de privatizacion de las telecomunicaciones no solo se transformé en la base
del modelo que seguirian otras empresas publicas, sino que le hizo ver al Per que era
hora de poner la economia en una escala distinta. “Inversiones de este tamafo solo
se daban en Estados Unidos o Europa. Telefonica nos hizo ver que habia que saltar de
nivel”, senala José Grafna, gerente general de Grana y Montero, socios locales de Tele-
fonica. En nimeros, el precio pagado significd el 40% del total de ingresos obtenidos
por el Estado en el ano 1993, el 7,6% del PBI, el 60% de las exportaciones peruanas de
ese ano y 3,5 veces el total de los otros ingresos obtenidos por el Estado por concepto
de privatizaciones. El proceso fue tan exitoso que figuras internacionales como Al Gore,
vicepresidente de Estados Unidos, lo destacaron como ejemplo de marco regulatorio.
No obstante, a la alegria le sigui6 el reto. Empezaba el capitulo mas complejo: convertir
dos ineficientes empresas estatales en una empresa privada exitosa. “Habia que agili-
zar los procedimientos administrativos, comerciales, de infraestructura en redes. Y no
era facil hacerlo rapidamente. Estando lista la maquinaria para salir a vender las nue-
vas conexiones, los sistemas no estaban preparados para facturar las llamadas, para
medir los minutos, para atender a los clientes. Fueron momentos duros pero de mu-
cho aprendizaje”, recuerda Manzanares, que exporté muchas de las buenas practicas

aprendidas en el Per( a otros paises donde Telefonica también esta presente.

Para 1998, la inversion realizada en telefonia basica, servicios moviles, telefonia pa-
blica, televisién por cable y larga distancia alcanzé los US$2.500 millones, el 6,3% de
la inversion privada en el Per( en dicho periodo. A través de figuras de intermedia-
cion laboral, o services, se increment6 el empleo, asi como la recaudacion fiscal. El
tiempo maximo de espera de instalacion de una linea telefonica bajé de nueve afios
a dieciséis dias. El porcentaje de fallas reportadas mensualmente cayé de 5% a 2%.
El porcentaje de fallas reparadas en menos de 24 horas pas6 de 62,5% a 99%. El
porcentaje de llamadas completadas pas6 de 73% a 99,9%. El porcentaje de llama-
das atendidas por operador antes de 10 segundos pas6 de 76% a 95%. Si en 1993
habia 754.000 lineas, en 1998 estas sumaron mas de dos millones. Es decir, un salto
de 167%. De 2,9 teléfonos por cada 100 habitantes, el Per( pas6 a 10 teléfonos por
cada 100 personas. Tras superar las metas fijadas por contrato, Telefonica del Perd

adelanté en un ano el término del periodo de exclusividad, permitiendo que ingresa-



Michael Duncan, entonces gerente general de Telefonica del Perd, acompafiado por los artistas de
Voces Solidarias, anuncia el concierto a favor de los damnificados del terremoto de Pisco.

ran nuevas empresas al mercado, generando mas competencia y mejor calidad en el
servicio. El teléfono celular, que se utilizaba acompanado del beeper para no pagar
las llamadas entrantes, alcanz6 el millon de usuarios en el 2001. Hoy, los usuarios
de la telefonia movil suman mas de 30 millones. Hoy, localidades con menos de 150
habitantes poseen acceso a las comunicaciones. Otras, como lquitos, ya estan inter-
conectadas con el mundo a través de la banda ancha. En zonas alejadas como Ocros,
Huallanca, Catac, Ichuna, Locumba, llabaya, Camilaca, Cairani, Cabana, Paucartambo
y San Marcos lo que mas se preguntan los agricultores entre ellos es: “;Tienes RPM?",
porque las comunicaciones no solo han impulsado las economias locales, sino que

las han integrado al resto del pais.

A Telefonica le toco convertirse en actor protagonico del desarrollo del Perti en estos
Gltimos 20 anos y lo seguira siendo en el futuro. Porque la comunicacién, como expli-
ca César Linares, no es solo reducir las distancias, es hacer que la voz de los peruanos

se escuche porigual en todas partes del mundo.

La comunicacién no es solo reducir las distancias, es hacer que
la voz de los peruanos se escuche en todas partes del mundo.
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El PerG es un enorme reto de 1.285.216 kilometros cuadrados de
maravillosa pero agreste geografia. Llevar las telecomunicaciones a los
habitantes de cada uno de los rincones de este vasto territorio no es
solo un desafio para Telefénica, es nuestro principal compromiso. Aqui
compartimos algunas de las historias que narran como, en estos 20
anos en el Per(, hemos ido salvando distancias.



salvando
distancias






No muchagente sabe que a 40 kilbmetros al surde
Lima, en medio del desierto de Lurin, se encuentra
el centro de gestion satelital mas importante de
Sudamérica. Construido por Media Networks en el
2013, el telepuerto ofrece servicios mayoristas de
television pagada e Internet satelital a mas de 45
empresas en 17 paises distintos. Desde Lurin se
gestionan todos los aspectos de la operacion, asi
como el monitoreo de calidad eincluso la atencion
al cliente. Solo en Brasil, a través de la alianza con
Algar Telecom, se ofrecen estos servicios a 800 mil
hogares. El NOC ocupa 1.000 metros cuadrados
e incorpora servicios, soluciones y tecnologias
de proveedores como Hughes, Nagra, Intraway,
Thompson, Eurocom y Atento, entre otros.
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Hubo una época en la que, para reparar los cables
de telefonia en un poblado apartado, el técnico
tenia que llevar entre sus implementos un peda-
zo de fémur. En ese entonces, el sistema consistia
en una cadena de postes de madera unidos por
alambres de cobre desnudo. Segin Juan Salvatie-
rra, gerente de Mantenimiento de Planta Exter-
na de Telefénica, en medio de la nada, a mas de
3.000 msnm, para evitar que los cables hicieran
contacto a tierra se utilizaba el hueso a modo de
aislante. Y no hablamos de principios del siglo xx:
ese era el panorama de buena parte de las tele-
comunicaciones en el Per( antes de la llegada de
Telefénica, lo que grafica con claridad el enorme

reto que fue asumido por la empresa en 1994, J

A fines de los afios ochenta, la mayoria de las centrales telefonicas del Per( era
mecanica. En ese entonces, un ejército de 1.700 operadoras utilizaba clavijas para
conectar las llamadas con las respectivas centrales y asi comunicar a las personas
con el interior del pais o con el exterior. Como habia una enorme cola de solicitudes,
el tiempo de espera podia prolongarse hasta dos horas. “La funciéon que desempe-
fiaban las operadoras era vital. De ellas dependia mantener enlazado al pais”, re-
cuerda Victor Ferradas, gerente regional de Telefonica en la Zona Norte. Ya existia el
sistema de discado directo, que no necesitaba pasar por la operadora, pero estaba
restringido a las capitales de departamento donde ya se habian instalado centrales
digitales. Para el resto de localidades, el papel de las operadoras aln era clave.

Durante el proceso de privatizacion de las empresas estatales de telefonia, el consor-
cio liderado por Telefénica confirmé no solo que el Per se comunicaba a través de
tecnologias de principios del siglo xx, sino que el porcentaje de personas con acceso
alas telecomunicaciones erainfimo. El 94% de los clientes pertenecia a los segmen-
tos socioeconémicos A y B. Seglin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), en 1990 solo el 6% de los sectores menos favorecidos tenia acceso al servicio
telefénico. El 75% de los hogares de la costa urbana contaba con un teléfono, pero
en la sierra urbana este porcentaje caia a 20%. Peor alin era el panorama en la selva
urbana: solo el 4% tenia un aparato en casa. Mas alarmantes eran los indices en las
zonas rurales, donde menos del 0,7% de hogares disponia de teléfono. El servicio
telefénico se habia convertido, tal como lo revelaban las cifras, en un privilegio de
las clases altas del pais, un signo de estatus, pero también de discriminacion, porque
pese a que se trataba de un servicio pablico, no todos tenian acceso a él por igual.
Parte del problema eran las distorsiones en las tarifas, que configuraban un régimen
de subsidio para las llamadas locales, que eran financiadas con los servicios de larga
distancia internacional. Esta mecénica limit6 la inversion de las empresas puablicas
en la modernizacion de sus redes, asi como en la ampliacion de la cobertura y en la

mejora de la calidad del servicio.

Pese a todos estos problemas, las personas querian un teléfono. Para 1993, la lista

de espera para acceder a una linea superaba las 500.000 solicitudes y se calculaba



que para 1997 habria un millén de habitantes esperando por un teléfono en sus ho-
gares o en sus empresas. “No existia un departamento de cobranzas para los deudo-
res, porque apenas se liberaba una linea habia personas dispuestas a pagar la deuda
del dueno anterior con tal de acceder al terminal. Hubo empresas que abrieron y
cerraron sin haber contado nunca con el servicio”, comenta Juan Salvatierra, gerente

de Mantenimiento de Planta Externa de Telefénica.

Apostar por una promesa

Frente a esta situacion, la empresa ganadora, mas que ofrecer un monto por los
activos, apost6 por una promesa. “El cheque por US$2.002 millones —que ningin
experto creyd que se pagaria por las empresas estatales de telecomunicaciones en
el pais—, mas que una oferta, representaba un mensaje contundente para el Per(:
Telefénica habia venido para invertir, para dar el salto a la modernizacién de las te-
lecomunicaciones”, afirma Ludwig Meier, director de Relaciones Institucionales y
Comunicacién Corporativa de Telefonica del Per(, quien en el verano de 1995 com-
probd con sus propios ojos el tamano de las operaciones de las grandes trasnaciona-
les, el dia en que se embarcé en uno de los barcos cableros de Telefonica que zarpd
para enlazar la estacion de Lurin al cable submarino de fibra 6ptica que recorre el
continente, interconectando al PerG con el resto del mundo. “Aquella maiiana, lite-
ralmente, vi como llego la globalizacion”, recuerda Meier, testigo privilegiado de los

saltos enormes que dio la telefonia camino a la modernidad.

Como parte de los compromisos asumidos por Telefénica tras ganar la concesion,
la empresa reemplazé el 100% de las centrales mecanicas por equipos digitales de
Gltima generacion. Si hasta 1993 existian 700.000 usuarios de telefonia (entre Entel
Perl y CPT), para 1995 se instalaron 180.000 nuevas lineas: en un aio se hizo lo
que a las empresas estatales les habria tomado una década. El hito inicial de aquel
primer ano fue la extension de la red de fibra 6ptica de Tacna a Tumbes, con un ra-
mal que iria desde Arequipa a Desaguadero. Si antes una persona vivia a mas de

300 metros de un poste, se le cobraba una tarifa mayor por cada metro adicional de

Salvando distancias

Ludwig Meier, director de Relaciones Institucionales y Comu-
nicacién Corporativa de Telefonica del Perd, ha sido testigo
privilegiado del salto en infraestructura de telecomunicaciones
en el pais.

180.000

lineas telefonicas se
instalaron en el primer ano
de operaciones de Telefonica
en el Per(: algo que a las
empresas estatales les
habria tomado una década.
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Las telecomunicaciones abren las puertas del desarrollo a las
poblaciones més alejadas.
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cable que hubiera que emplear para conectar su casa. Hoy la red de fibra 6ptica llega
incluso alos hogares o alas empresas. “Lo primero era modernizar la planta externa,
ampliar las redes, algo que, debido al atraso eninfraestructura, representaba unreto
enorme. Hubo un trabajo intenso para el cambio cultural de la empresa. Si antes el
mercado se acomodaba a lo que ofrecia la empresa, ahora esta debia adaptarse al
mercado. Nos enfocamos mucho en las ventas, la comercializacion y la atencién al
cliente. Y, cuando ya pensabamos que estdbamos listos, tuvimos que hacer todo
un trabajo en el campo de los equipos para medir las llamadas o sistematizar la in-
formacion de los usuarios, que antes se hacia de forma manual”, dice Javier Manza-
nares, presidente de Telefonica del Per(, recordando los fines de semana que pasé

trabajando mientras se producia esta revolucion.

Integrando a todo el Pera

No obstante, el desafio no era solo llevar las telecomunicaciones a mas usuarios, sino
lograr conectar a las localidades méas alejadas del pais con un servicio de telefonia de
calidad. En un principio, segln el contrato de concesion, Telefonica debia instalar al
menos un teléfono publico en cada uno de los 1.486 centros poblados del pais que
contaban con més de 500 habitantes. Entonces, segin el andlisis de rentabilidad,
debido a los elevados costos que supone montar redes a través del uso de satélite
—necesarias por las dificultades geograficas del pais—, localidades como Bambamar-
ca, Catacaos, Ongodn, Tintaipunco, Sarcahuasi y San Antonio de Andaparco estaban
condenadas a esperar que su economia floreciera para convertirse en prospectos
suficientemente atractivos como para acceder a los servicios de banda ancha. Afor-
tunadamente se encontr6 una solucién. “En el ano 2004 se aprobd un reglamento
para que empresas como Telefénica pudieran concursar y acceder al Fondo de Inver-
sion en Telecomunicaciones (FITEL), el cual no estaba siendo aprovechado debido a
la complejidad de los tramites que implicaba, y lograr asi que las operadoras —y no
el Estado- llevaran su infraestructura a zonas rurales”, recuerda Arturo Otoya, jefe
del programa Intégrame de Telefonica, que participd en la elaboracion de los perfiles

técnicos para permitir a la empresa participar en los concursos publicos.



Una de las impresionantes antenas que llevan la comunicacién por banda ancha a la selva peruana, de Yurimaguas a Iquitos.
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Gracias al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, a mayo del 2014 mas de 170.000 personas de 616 localidades gozan ahora
de los beneficios de la conectividad que permite la telefonia celular.

El salto econémico en las
zonas marginadas de los Andes
se produjo a partir de 1994,
no con el cambio de modelo
econdmico sino con el ingreso
de la telefonia celular.
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Tras aprender a elaborar los complejos expedientes que requeria el Estado, Telefo-
nica consider6 oportuno llevar ese conocimiento a los gobiernos regionales, cuyos
fondos por concepto de canon estaban congelados por falta de experiencia en la
confeccién de expedientes técnicos. En el 2006, el punto de partida fue la region
Cusco, cuyos recursos por canon gasifero eran los mas importantes en el pais. “El
presidente de la region queria llevar las telecomunicaciones hasta los lugares mas
apartados de su jurisdiccion, pero su personal no estaba capacitado para armar los
expedientes. Nosotros, que durante un afno aprendimos a hacer esos documentos

para proyectos de indole nacional, preparamos uno mas pequeno para la region



Cusco. Lo mejor de todo es que esta experiencia, que signific la ampliacion de la
cobertura en este departamento, nos sirvié también para llegar a varias regiones
del pais que tenian las mismas dificultades. En el marco de las asociaciones publico-
privadas firmamos convenios con varias localidades. De esta forma, inicialmente le
dimos cobertura a 70 mil personas. A mayo del 2014 ya suman 170.000 personas en

616 localidades, gracias a la implementacion de 74 estaciones base™.

El proyecto, comenta Otoya, recibi6 el reconocimiento de las Naciones Unidas a tra-
vés del World Business and Development Awards, por haber contribuido a cumplir
los Objetivos del Milenio, ademas del premio Stevie al mejor programa de responsa-
bilidad social de América del Sur. “Fue un desarrollo enorme, habia casos en los que
el presupuesto era reducido, por lo que se colocaron las antenas en los techos de las
municipalidades. Poblados a los que la telefonia iba a tardar 10 0 15 afos en llegar se
beneficiaron rdpidamente de servicios de telefonia fija inalambrica, telefonia mévil y
telefonia pablica. Habia poblados que, segln cifras del INEI, tenian 10.000 habitan-
tes, pero nuestros registros indicaban 30.000 celulares. ;Qué pasaba? Pasaba que
la gente de los alrededores que se enteraba de la existencia de sefal telefénica se
desplazaba de un poblado a otro y, literalmente, no les importaba tener que subir a
la punta de un cerro con tal de acceder a la sefal. El impacto econémico fue impor-

tante para estas localidades”, concluye Otoya.

Un nuevo horizonte

“Antes teniamos que caminar dos horas para poder utilizar el teléfono. Pero ahorita
usas el celular y ya estas comunicado. Esa es una de las mayores ventajas”, dice Ar-
turo Lizana Padilla, representante de la Asociacion de Pequefios Productores Agro-
pecuarios Jes(s Obrero, en el distrito de Huarmaca, Piura, en un estudio de Telef6ni-
ca sobre el impacto econémico y social tras la llegada de las telecomunicaciones. En
su libro Conexién y despeque rural, el prestigioso economista Richard Webb explica
que el salto econémico en las zonas marginadas de los Andes se produjo a partir

de 1994, no con el cambio de modelo econémico sino con el ingreso de la telefonia

Salvando distancias

Intégrame recibi6 el World Business and Development Awards
por contribuir a cumplir los Objetivos del Milenio de la ONU.
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eaccion inmediata

El terrible sismo que sacudi6 Pisco y el resto del
surdel PerG el 15 de agosto del 2007 tuvo efectos
devastadores. Entre ellos, rompi6 la red de fibra
oOptica entre Chincha e Ica, derribé postes y dejo
inoperativas 60 estaciones de telefonia movil.
Las comunicaciones quedaron en jaque en el mo-
mento en que mas se las necesitaba. Por eso la
reaccion de Telefonica fue inmediata. La empresa
presté teléfonos satelitales para los equipos de
rescate y las autoridades, reconect6 la red de fi-
bra 6ptica a través del cable submarino que reco-
rre el continente, instalé celdas para aumentar el
trafico de telefonia celular en la zona del desastre
y puso a disposicion de la poblacién 420 teléfo-
nos plblicos de uso gratuito. Toda esta operacion
contd con la participacion de los 118 trabajadores
damnificados por el terremoto y que, a pesar de
ello, dieron todo de si para restablecer las comu-
nicaciones.

Las cabinas puablicas permitieron a los damnificados de Pisco volver a comunicarse.

celular, que abri6 nuevas posibilidades de emprendedurismo y negocios en agricul-
tura, comercio y todo lo que uno se pueda imaginar. “El modelo nunca pens6 en esta
posibilidad, nunca le dio importancia a la economia rural, ni se pens6 en el impacto a
futuro, en las cifras que vemos ahora. Mas inversion privada si, pero no de las gran-
des empresas, sino de los campesinos, que invierten sus ahorros. Si Hernando de
Soto hubiera escrito El otro sendero en esta época, habria tenido que dedicarle un
capitulo a la economia rural”, dice Webb, sorprendido del crecimiento econémico en
estas regiones pobres, que entre 1994 y 2013 ha sido equivalente a cinco veces el
que se produjo desde principios de siglo hasta fines de los ochenta.

Sumado al compromiso del programa Intégrame, en 2009 se implement6 el proyec-
to Banda Ancha Satelital, nuevamente con capital del FITEL, dirigido a zonas rurales,

con el que se beneficié a mas de 1,2 millones de personas. Un desarrollo que implicd



el traslado de enormes equipos a las zonas mas apartadas del Per(, a las que se tuvo
que llegar en bote, helicoptero o en burro, tal como recuerda Christian Livia, gerente
de Gestion de Infraestructura de Telefonica Moéviles, quien se encargd de llevar en
persona los equipos satelitales para acercar la telefonia fija, la telefonia publica, In-
ternet, la televisién por cable y la comunicacion movil a zonas bastante deprimidas,
como las 11 antenas —de mas de 120 metros de altura cada una- que trasladan la
banda ancha desde Yurimaguas hasta Iquitos, sorteando todo tipo de obstaculos
geograficos. Hoy, con la renovacion del contrato de concesion de Telefonica, el reto

sera seguir ampliando la cobertura y llevar comunicacién a mas peruanos.

El equipo de la planta de Lurin, hub satelital del continente.

Salvando distancias

“Antes teniamos que caminar
dos horas para poder utilizar el
teléfono. Pero ahorita usas el
celular y ya estas comunicado”,
dice Arturo Lizana Padilla,
productor agropecuario de
Huarmaca, Piura.
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Tiempo de hacer historia

En las primeras paginas de su novela £/ cielo protector, el
estadounidense Paul Bowles explica que sus personajes no
son turistas, sino viajeros. Se trata de una distincion esen-
cial, porque el turista suele regresar a casa pronto y jamas
abandona su cultura, mientras que el viajero se adentra en
lo desconocido sin plazo fjio y con un espiritu abierto a todo
lo que pueda aprender. En suma, el viaje como una forma
de comprender la existencia. No es casual que Bowles sea
uno de los escritores favoritos de Rafo Ledn, para quien el
viajero anda en busca de una realidad que le restituya las
ganas de vivir y, para ello, se vuelve uno con los lugares que
visita. "Es un explorador, un rebelde que se entrega al lugar
que visita y se transforma. Es algo casi budista”, dice Leon,
viajero auténtico si los hay.

43



Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

El Manu, una de las reservas naturales con mayor biodiversidad
en el planeta, es uno de los destinos obligados de Rafo Ledn.

Tiempo de viaje no solo nos transporta a distintos destinos del
Per(i, también crea conciencia ecoldgica.

i

En 1998, Rafo Ledn trabaj6é en PromPer( dedicado al mérketing, a las relaciones
institucionales y a la organizacion de ferias de turismo en el interior del pais. En
ese tiempo descubrid los inmensos vacios que dejé en el tejido social la época del
terrorismo, que acabd de romper los fragiles vinculos que unian la capital y el inte-
rior del pais, sobre todo en la sierra. La desconexion entre las diferentes partes del
pais, en un momento en el que se comenzaban a realizar los grandes proyectos de
infraestructura, tanto en carreteras como en telecomunicaciones, era una paradoja
de fin de siglo, en la que el teléfono o el asfalto no bastaban para conectar un pais
desintegrado. Salvo por el clasico circuito del sur, que abarcaba Cusco, Arequipa e
Ica, el resto del pais era una sucesion de imagenes de mujeres llorando, procesio-
nes de ataldes, apagones en las calles y pintas con la hoz y el martillo. Un retrato
colectivo al que se sumaba, seglin Le6n, una importante carga racista. “Hace diez
anos no existia ese orgullo peruano de hoy. Gaston Acurio estaba en Europa estu-
diando y el ‘milagro peruano’ todavia no existia", afirma. Fue entonces que comen-
z6 aimaginar un proyecto que contribuyera a cerrar esa terrible brecha entre Lima

y el resto del pais.

Nace un programa, nace un viajero

La television por cable aparecio en el Per( a principios de los afios noventa, pero co-
menz6 a expandirse recién con la llegada de Telefonica a mediados de esa década.
Ya en el umbral del nuevo siglo, canales como Travel Channel o Nat Geo empezaron a
ofrecer programas de turismo con formatos innovadores que dejaban atrés el clasico
documental al que recurria todavia la television nacional. “El documental”, dice Ledn,
“se hizo bien y fue muy exitoso, pero ya habia cumplido su ciclo. La gente comenza-
ba a buscar un intermediario entre el televidente y el destino, una television menos
fria", explica. Reflexionando sobre estos temas, Le6n concibi6é un proyecto televisi-
vo similar a los programas de backpackers que se adentraban en la vida cotidiana
de cada destino y revelaban sus secretos desde la dptica subjetiva de un conductor,
simpatico e informado, que se aventuraba en territorio desconocido como un viajero

y no como un turista.



Los testimonios de los personajes de cada uno de los lugares visitados por Rafo Ledn son parte
esencial del programa.

El programa suponia un reto complejo y, por ello, Ledn lo llevé a Antena 3 —hoy Plus
TV-, empresa de contenidos de television por cable de Telefonica. “Le conté a Tomas
d'Ornellas, entonces gerente general, que el objetivo del programa seria reducir la dis-
tancia entre las distintas zonas del Per( y que la mirada estaria centrada en que el televi-
dente disfrutara los relatos e historias de cada lugar”. D'Ornellas escuchd con atencion a
Ledn y le pidi6 que le contara mas del proyecto. Rafo acababa de regresar de Las Huarin-
gas, en Huancabamba, Piura, adonde habia llevado a su hija para que le hicieran un bafo
de florecimiento. Para Leén, quien cree profundamente en el curanderismo, se trat6 de
un viaje intenso, porque ni su esposa ni su hija conocian esas tradiciones y para ellas fue

como viajar a otro mundo, uno que las obligd a repensar su mirada capitalina.

“Yo habia pensado que otra persona contara las historias que yo conocia, pero des-

cribir una cosa tan compleja como el curanderismo, esa magia tan especial que hace

Salvando distancias

“El viajero es un explorador,
un rebelde que se entrega
al lugar que visita y se
transforma. Es algo casi
budista”, dice Ledn.
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anos lleva al aire Tiempo
de viagje, conectando a los
peruanos con el Per(.

rI.os Angelitos de Piura

Cada 1 de noviembre, en lugar de la fiesta de To-
dos los Santos, en Piura se celebra la festividad
de Los Angelitos: un reconocimiento a los ninos
fallecidos. “Piura tiene una de las méas altas ta-
sas de mortalidad infantil. Las mujeres tienen
diez hijos pero de ellos solo sobreviven cuatro. En
esta fecha se juntan los padres y madres con hi-
jos pequenos con los padres y madres con hijos
fallecidos. Por unas horas, los padres comparten
sus hijos con aquellas familias que los perdie-
ron, para invitarles panes con miel de cahamo
conocidos como angelitos. Los niflos de campo,
endomingados, con gomina, pantalén elegan-
te pero sin zapatos, aceptan ese juego”, explica
Rafo. Una muestra de la conmovedora solidari-
dad con la que los peruanos afrontamos la penu

B L6

Cuando comenzo6 el programa, Rafo Ledn tenia casi 50 afios y nunca se habia parado frente a
una camara, pero su capacidad para contar historias lo convirti6 en el conductor ideal.

que Las Huaringas parezca como otro universo... eso solo lo podia contar alguien que
lo hubiera vivido", explica Ledn. “Y Tomas me convenci6 de que era yo quien tenia
que conducir el programa”. A sus casi 50 afos, Rafo jamas habia hecho television y
penso que D'Ornellas estaba loco pero, a pesar de que no sabia como pararse frente

a una camara, le respondié que haria un piloto para ver qué pasaba.

Decidi6 hacer el intento en Pachacamac, adonde tenia grandes amigos que lo ayu-
darian a contar las historias y a descubrir las curiosidades de la localidad. Sin guion
previo, Rafo se lanz6 en un recorrido subjetivo que, con la ayuda de la productora,
fue dando forma al programa conforme las cosas iban pasando. “Comenzamos en
la glorieta de la plaza de Pachacamac y en ese momento pensé: si a estas alturas
de la vida me preocupo porque tengo barriga y papada, porque estoy mal vestido

o porque me estoy quedando calvo, me paralizo. Aca no voy a vender nada por mi
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belleza fisica sino por lo que sé. jEmpecemos!". Con
algunas dudas todavia rondandole la cabeza, recor-
do la distincion que hacia el viejo Paul Bowles entre
turistas y viajeros. Y recordarlo fue como una revela-
cion. De ahi nacié su famosa muletilla “amigo viajero”
y toda la perspectiva del programa. “Fuimos a la casa
de un amigo artista, que me llevé a almorzar donde la
tia tal, luego vimos restos arqueolégicos... lo hicimos
con sentido del humor e irreverencia... y el piloto que-

do precioso”, asegura Leon.

D'Ornellas quedé tan contento con la primera entrega,
que decidi6 que se transmitiera tal como estaba. Para
una segunda incursion solicito el auspicio de PromPe-
ra, entidad que le otorgd fondos para hacer un viaje
prolongado por la ciudad del Cusco, el Valle Sagrado
de los Incas y Machu Picchu. “El programa pegb rapi-
damente, pero los recursos escaseaban, entonces ain
no existian empresas que anunciaran en cable. Por eso,
si queriamos ir a Ayacucho, buscabamos a algin aya-
cuchano ilustre y con dinero a quien pedirle fondos...
y asi. Descubri que tenia muchos contactos y que era
capaz de mover cielo y tierra con tal de mostrarle al te-
levidente los lugares que me deslumbraron a mi como

viajero”, cuenta Ledn.

Amor por el Per

Paralelamente a la apuesta televisiva de Plus TV, se em- - s

pezaba a gestar el gigantesco fenémeno del surgimien- Ademas de los paisajes y la naturaleza, las personas y sus distintas costumbres son uno de los

to del orgullo por la peruanidad. Pese a que todavia no grandes atractivos de Tiempo de vigje.
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Experiencias como este paseo en canoa por el Amazonas
conectan inmediatamente con los suefios del televidente.

300

programas de Tiempo de
vigje se habian emitido
hasta julio del 2014.
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existianlos embajadores de la Marca Per(, ya empezaban a aparecer los Gastén Acurio,
los Juan Diego Florez, los Mario Testino y las Vania Masias. El crecimiento econémico,
el grado de inversion y los saltos en el indice de competitividad comenzaron a comen-
tarse en las paginas de la prensa tanto como la modernizacion de la infraestructura,
el incremento de la telefonia celular y los centros comerciales y restaurantes. “Con la
imagen de la sierra peligrosa relegada al olvido habia mas deseos de conocer el Perd.
Uno entraba a las librerias y encontraba hermosos libros sobre las maravillas del pais.
Y no solo habia Tiempo de viaje, sino que surgieron otros programas que trataban de

hacer lo mismo que nosotros" comenta Rafo.

Fue un verdadero renacer del amor por el PerG en el que Tiempo de viaje desempend
un rol fundamental. “El papel de Rafo Ledn es clave en este proceso”, explica José
Tudela, director de contenidos de Media Networks. “Su mirada profunda de lo sim-
ple, divertida de lo esencial y esperanzadora de cada lugar que visita sigue generan-
do entusiasmo, empatia y orgullo. Gracias a eso, Tiempo de viaje nos ha ayudado a
ver, conocer y amar el Per( en una nueva dimension”. A ello, Le6n afade: “Se decia
que la globalizacién iba a matar las identidades locales, pero pasé precisamente lo
contrario. La globalizacion, producto de las telecomunicaciones, las carreteras y la
interconexion por cable, lejos de homogeneizar o estandarizar al pais, mostr6 sus

singularidades y lo peculiar de cada lugar. Eso me entusiasmé adn mas”.

Son ya 15 anos en los que Rafo Ledn no ha dejado de viajar por todo el Perd. Incluso
ha ido mas de una vez a algunos destinos, pero en cada ocasién con una mirada y un
enfoque distintos, lo que ha hecho que nunca se repita un solo programa. A pesar
de su naturaleza inquieta, este es el trabajo en el que Le6n se ha quedado por mas
tiempo. Y, gracias a ello, ha sido testigo de los espectaculares panoramas de Cho-
quequirao, la inacabable alegria de la fiesta de La Candelaria en Puno, la tristeza de
la celebracion de Los Angelitos en Piura y el carifo con que los pobladores de Leyme-
bamba han recuperado su historia. Entre tantos capitulos de esta interminable saga
sobre el Per(, Le6n rememora con especial afecto una serie de programas dedicados
a personajes de la literatura, en la que repasé los pasos de grandes escritores como



La historia de los lugares que Rafo Ledn visita es también una de las protagonistas de Tiempo
de viaje.

el poeta Martin Adan, su tio paterno, donde pudo dar a conocer a los televidentes el
intercambio epistolar entre su padre y el escritor.

Al momento de conversar con él para escribir estas lineas, Rafo preparaba una aven-
tura maritima: una travesia de cinco dias en kayak para mostrar las riquezas del mar
peruano, la belleza de sus paisajes, los riesgos de la sobrepesca y las bondades de un
nuevo estilo de vida que tome en cuenta la conservacion del medio ambiente. Mien-
tras alista sus maletas y se prepara a emprender un nuevo viaje, Rafo nos cuenta que
siente que necesita 15 afios mas para seguir mostrando los rincones del Per( que le
quedan por conocer. Y sabe que, en este propésito, cuenta con el apoyo necesario,
pues —como explica José Tudela— Telefénica cree en Tiempo de viaje porque “es un
espacio que refleja la mirada que la empresa tiene sobre el pais y que, de muchas
formas, cumple con nuestro propésito fundamental: establecer conexiones, en este

caso, las que hacen los peruanos con sus valores mas esenciales”.

i
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os abuelitos de Leymebamba

Entre los programas que mas recuerda Rafo Leon,
su visita alalaguna de Los Condores, en el limite en-
tre Amazonas y San Martin, ocupa un lugar especial.
Rafo no solo evoca la belleza inusitada del paisaje,
sino la singular historia de recuperacion del patri-
monio y cultivo de laidentidad local. “Alli estaban las
momias de Leymebamba, donde la arquedloga So-
nia Guillén trabajé arduamente para conseguir que
se construyera un museo. Eso ya es encomiable en
una pequena localidad, pero se traté de un proceso
fantastico porque logré convencer a la gente de que
estaban frente arestos importantes de su historia. Y
graciasaello,los pobladores terminaron hablandono
de momias sino de sus abuelitos. Una puesta en va-
lor del patrimonio que deslumbra”, explica el viajero.

“Tiempo de viagje nos ha
ayudado a ver, conocer y
amar el Perl en una nueva
dimension", comenta Rafo.
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g FOrmMar campeones
para la vida

En 1999 ocurrio un hecho singular en la apacible
Caballococha, un pequeno pueblo a 325 km de Iquitos,

en el noreste peruano: sus habitantes fueron invitados a
participar en los recién creados Juegos Deportivos Escolares
de Telefonica. Con entusiasmo movilizaron a toda la poblacion
de aproximadamente 18 mil personas para competir en
ftbol de menores. La emocion por medirse a nivel nacional
pudo mas que los minimos recursos con los que contaban
y lograron hacerse un camino a la final regional a base de
esfuerzo y goles. Hay que imaginar la aventura: los chicos,
pelota en mano, emprendieron un viaje de cuatro dias en
peque-peque hacia Iquitos, la quinta ciudad mas grande del
Per(, en busca de un sueno.
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José Ramon Vela, Tedfilo Cubillas y Alfonso Bustamante en la
presentacion de los Juegos Deportivos Escolares.

2.000.000

de dolares invirtio
Telefonicaenla
construccion de una pista
atlética en Chiclayo, para
la segunda edicion de

los Juegos Deportivos
Escolares, en el 2000.

I 54

Cuando llegaron a su destino no fueron recibidos precisamente con palmas. Una ges-
tion especial les permiti6 alojarse en el coliseo de basquetbol de la ciudad, donde
recibian sus alimentos gracias a una oportuna olla comin a lefia. A pesar de que las
condiciones distaban de ser las 6ptimas, la alegria de jugar en el famoso estadio Max
Augustin compensaba cualquier inconveniente. Quien detecté esta gesta silenciosa
y el potencial de la historia fue Ricardo Duarte, uno de nuestros mejores y mas recor-
dados basquetbolistas. Duarte, maximo anotador en las Olimpiadas de Tokio 1964,
era el encargado de supervisar la organizacion del evento y entendié rapidamente
que algo especial ocurria. A través de su coordinacion con la Fundacién Telefonica se
logré acomodar a los chicos en un hotel céntrico donde pudieron disfrutar del des-
canso de unas sabanas limpias, la comodidad de banos privados y la satisfaccién de
recibir comidas puntuales en un comedor. “Los chicos se sentian en Disneylandia”,
comenta el ahora entrenador de 2,03 m, quien recuerda, atin con brillo en los ojos, la
vivencia. “Yo pasé a las diez de la noche para supervisar que no hubiera problemas.
Estaban en el balcon que da a la calle Lima, la avenida principal, con el torso a medio
descubrir, saludando a los transetintes. Me pasaron la voz y me gritaron: ‘jprofe!". Es-
taban felices, era increible. Por supuesto los mandé a dormir porque ya era tarde y al
dia siguiente tenian que jugar”, comenta con ese toque de severidad que diferencia

el carino del engreimiento.

Una historia de campeones

Contra todo prondstico, la seleccion de fatbol de Caballococha se impuso a la de Iquitos,
lo que le permiti6 clasificarse para la gran final. Los pequenos futbolistas regresaron a su
terrufio como héroes. La organizacion se encargd de equiparlos y plantearles el siguien-
te reto: debian ir ahora a Arequipa, sede de los Juegos, para luchar por el campeonato
nacional. El viaje implicaba pasar por Lima y ver el océano Pacifico por primera vez. La
mirada de Duarte se enciende de nuevo y emula la sorpresa de los chicos, abriendo los
ojos y la boca. Luego grita, con acento selvatico: “iTremenda cocha, profe!”. “Eso era el
mar para ellos, un lago enorme”, explica. “Nunca habian visto nada parecido, ni los bu-

ques, ni el avidn que los trajo. Esas experiencias no las van a olvidar nunca”.



El impresionante marco del estadio de Chiclayo durante la inauguracién de los Juegos Deportivos
Escolares.

El recibimiento en la Ciudad Blanca fue bastante mas acorde con la reputacion que
precedia a la ya temible seleccién de Caballococha. La altura no amilané a sus inte-
grantes, consiguiendo imponerse en la final y convertirse en campeones nacionales.
El logro era demasiado cinematografico como para dejarlo pasar, asi que Telefonica
decidi6 volver sobre sus pasos y realizar un documental sobre estos ganadores. La
idea era poderosa. Los Juegos se convirtieron en una plataforma para el talento. La
organizacion, descentralizada a través de las oficinas de la empresa, permitia alcan-

zar todas las regiones del pais.

“Para el segundo campeonato, todas las provincias querian ser sede de |a fiesta de-
portiva", recuerda Duarte. “Al final se eligi6 Chiclayo. A cada delegacion que partici-
paba le daban un buzo de un color determinado y mochilas, con lapiceros, cuader-

nos y borrador, entre otros Gtiles. Pero ademas de eso, Telefonica contribuyd con el

Salvando distancias
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rMerecida recompensa

Hay historias que explican el valor de las Acade-
mias Deportivas Escolares para los chicos y chicas
que participan en ellas. Una memorable ocurri6
en Huancayo, donde una nifa llegd 40 minutos
tarde a la cita deportiva en el coliseo. Cuando se
le preguntd por qué habia tardado tanto, ella ex-
plicé que habia salido a las cinco de la manana de
su casa, que quedaba en las afueras de la ciudad.
Habia llegado corriendo. Ricardo Duarte no dudé
un segundo en llevarla frente a todos los chicos
congregados y pidi6 un aplauso en reconocimien-
to a su pasion y compromiso. Esa nifa jamas lo
olvidara.

mejoramiento de la infraestructura de la ciudad, invirtiendo mas de dos millones de
dolares en la construccion de una pista atlética. Mas del doble de lo que se invirti6 en

el primer torneo”.

Todos los nifios que obtenian medallas recibian dos enciclopedias de 12 tomos: una
para ellos y otra para la biblioteca de su colegio. Se repartieron becas de estudio en-
tre los ganadores, las cuales contemplaban, incluso, el traslado a una ciudad mayor
si es que vivian en poblaciones apartadas, apoyo psicolégico, Gtiles, material depor-
tivo y un largo etcétera. La posibilidad de que muchos escolares compitieran en un
entorno controlado y festivo, con reglas fijas y recompensas a su talento y esfuerzo,

fue realmente revolucionaria.

Deporte para cambiar vidas

En el 2002, Duarte propuso realizar clinicas deportivas de mini basquetbol para se-
guir fomentando el deporte. La meta era inculcar valores de puntualidad, respon-
sabilidad, disciplina, orden, companerismo y solidaridad. La idea calb pronto y se
sumaron dos disciplinas mas: el véley, liderado por Cenaida Uribe, y el atletismo, de
la mano de Eduardo Acuna. Asi se inauguraron las Clinicas Deportivas Escolares. Su
objetivo era coordinar con la Direccion Regional de Educacion respectiva y trabajar
durante una semana entera con 250 nifos de entre 10 y 12 afios. Una alianza con
el Instituto Peruano del Deporte permitia contar con los escenarios necesarios para
grupos tan numerosos. Parte del aprendizaje consistia en respetar las diferencias y
actuar en equipo, por lo que se eligieron grupos mixtos de colegios nacionales y par-
ticulares. Luego de dar charlas a los coordinadores de cada colegio y a los padres
de familia, donde se les explicaba cuales eran los objetivos de la dinamica, los nifios

participaban de una experiencia transformadora.

Para empezar, los equipos técnicos estaban y estan compuestos por estrellas de la
talla de Lucha Fuentes, un referente de gloria en el véley, quien tomo la posta de Ce-

naida. Ella comenta: “Yo siempre digo que el voleibol es un deporte dificil, porque la



bola esta en el aire, no en el piso... Para controlarla tienes que pensar rapido, porque
si te distraes la pelota se cae y es punto para el rival. Entonces se necesita prepara-
cion fisica y mental. Y el esfuerzo inculca valores. Los valores que tG aprendes en el
deporte nolos consigues en otros ambitos de la vida", finaliza la seis veces campeona

sudamericana.

La admiracion es uno de los principales movilizadores, y no todos los dias se tiene
la oportunidad de recibir ensenanzas de leyendas sudamericanas como Mariella
Picasso o Betsabé Davila. Lo otro es encontrar el enfoque correcto, como sefala
Duarte: “No buscamos aqui campeones que nos den medallas, sino campeones
que le ganen a la vida. Porque es el campeonato mas importante y tienen que estar

bien preparados para ganarlo”.

Fue Picasso quien relat6 una de las historias que mejor ilustran este pensamiento.
Ella contd en una conferencia a padres de familia que su hija se encontraba muy
enferma, en una situacion critica, en peligro de muerte. Felizmente se salvo y se
recuperod, pero la explicacion del médico fue simple: “Esta nina ha salido adelante
simplemente porque queria vivir". La chica era deportista, muy disciplinada, y a su

condicidn fisica le sumaba un deseo extraordinario de vivir, de luchar.

Las clinicas fueron un éxito, al punto de que el proyecto se expandié y ahora, bajo el
nombre de Academias Deportivas Escolares, lleva 12 anos de trabajo, porlo que ya se
puede hablar de una etapa de consolidacion. Los talleres, de ser solo para escolares,
se ampliaron con capacitaciones para profesores de educacion fisica e incluyeron en

las sesiones a nifios o jovenes con sindrome de Down, lo que posibilité su integracion.
Momentos para recordar
“Tuvimos un cambio muy grande cuando Fundacion Telefénica comenz6 a trabajar

con el programa Pronifio”, apunta Lilian Moore, gerente de Proyectos Sociales y Edu-

cativos de Fundacién Telefénica. “Estos colegios son los més desfavorecidos y para

Salvando distancias

Ricardo Duarte comparte su pasion por el deporte con nifios de
todo el pais.

“No buscamos aqui
campeones que nos den
medallas, sino que le

ganen a la vida. Porque

es el campeonato mas
importante”, senala Duarte.
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Telefénica lleva mas de 12 afios transformando la vida de chicos y chicas de todo el Per( a través del deporte.

ellos contar con Ricardo, Lucha y Eduardo es un lujo. Por eso empezamos a convocar
a las escuelas donde teniamos el programa Pronino. La experiencia para nosotros
también fue muy grande, porque entramos a colegios de zonas urbano-marginales
complicadas, con entornos de nifios trabajadores y a veces desnutridos. A raiz de eso
creamos el Festival Deportivo Escolar Fundacion Telefonica, de un dia de duracion,
lo que también nos permitia llegar a zonas rurales como Morén en Ancash, a cuatro

horas de Chimbote, o0 a Malingas en Tambo Grande".



-l |

Lucha Fuentes reconoce el papel formativo de las disciplinas deportivas.

Para quien no ha tenido nunca la oportunidad de disfrutar del deporte, y en esto coin-
ciden todos los involucrados en las academias, este se convierte en unaventanaaun
mundo de crecimiento, progreso y unidad. Una pausa muchas veces reconfortante
y transformadora. “Cuando recién llegan los chicos gritan, hacen barullo, interrum-
pen, ni hacen cola para recibir su refrigerio. Una semana después estan ordenaditos,
saben cual es el momento de jugar y cuél el de escuchar”, apunta Lucha. “Los pone-
mos en una burbuja”, complementa Duarte. “Les hemos mostrado la otra cara de la
moneda y ahora, cuando regresen a sus casas, esta experiencia les servira para saber

que pueden ser mejores, pues ya lo han comprobado”.

Un maestro puede cambiar la vida de un chico. Eso fue lo que comprendi6 Lucha
Fuentes en Huancayo, cuando una multitud agradecida de nifos persigui6 al bus que
la traia de vuelta a Lima. Luego de una larga correteada, Lucha pidié al chofer que
parara el transporte y bajé a encarar a los chicos: “;Cémo se van a portar asi?", pre-
gunto. “;Eso es lo que les he ensefiado toda esta semana?”. Luego de un silencio sor-
presivo, ellos dieron la respuesta correcta: un largo, multitudinario y carinoso abrazo

que atn hoy hace que la gran voleibolista ilumine una sala entera con su sonrisa.
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30.000

ninos y adolescentes de
20 regiones del pais han
sido beneficiados por el
programa deportivo de la
Fundacion Telefénica.
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Vientos
de cambio

El viaje de unas hojas aromaticas desde el corazén
del VRAEM hasta los spas de Cuba y Argentina.
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Mi nombre es Walter JesUs Velasquez Godoy, tengo
29 anos y soy profesor de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente de la IE Santiago Antlnez de Mayolo de
Colcabamba, en Huancavelica. Somos una pequena
comunidad rural de unos cinco mil habitantes en el
corazon del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro, a
12 horas de camino desde Lima. La zona esta asociada
con el narcotrafico y con el terrorismo, pero nosotros
sentimos eso como algo externo. Nuestra (nica
preocupacion es el progreso.
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HASTA HACE
ALGUNOS ANOS M|
TRABAJO NO ERA
FACIL.

EN EL COLEGIO NO
HABIA SUFICIENTE
MATERIAL
EDUCATIVO.

ZHAN AVANZADO CON EL
TRABAJO DE CIENCIAS?
jPARA MANANA TIENE QUE
ESTAR LISTO!

jAPURATE CON LA
MAQUINA! ;TENEMOS
QUE USARLA TODOS!

JACA YA ESTAMOS
TERMINANDO DE ESCRIBIR
TODO SOBRE LA FRESA
ANDINA!

SIN MEDIOS ES
IMPOSIBLE AVANZAR.
TENGO QUE HACER ALGO
PARA CAMBIAR ESTO.
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UN DIA PASO ALGO QUE CAMBIO NUESTRAS VIDAS PARA SIEMPRE.
/INSTALARON UNA ANTENA DE TELEFONIA MOVIL EN COLCABAMBA! Y
TODOS PUDIMOS COMUNICARNOS A TRAVES DE INTERNET Y DEL CELULAR.

2Y COMO VAN LAS
COSAS POR ESPANA? TE ESTOY ENVIANDO LOS

20 KILOS DE NARANJAS...

jESTA
ES LA SOLUCION
A LOS PROBLEMAS DE
MIS ALUMNOS!

GRACIAS A LA TECNOLOGIA, COMIENZAN A ABRIRSE
POSIBILIDADES INSOSPECHADAS PARA LAS PERSONAS
EN EL PUEBLO.



BN EL COLEETO PUSIMOS UN MODEM. Y FUE COMO ABRIR
UNA PUERTA AL FUTURO! POR PRIMERA VEZ SENTI QUE

- YO QUERIA QUE LOS
ESTABAMOS CONECTADOS CON EL RESTO DEL MUNDO.

ALUMNOS TUVIERAN UNA
PROFESOR, ;QUE UN POCUMENTAL SOBRE H:E':mir;:apfg:os
% COMO RECICLAR LOS
VAMOS A VER HOY? o
i RESIDUOS ORGANICOS, -5 CONOCIMIENTOS

ADQUIRIDOS. Y CREE
EL MODELO MENTAL
ARTIFICIAL 51, UN SOFTWARE
PEDAGOGICO E INTERACTIVO
CON EL QUE
PUEDEN
ESTUDIAR.

CON EL LOS ALUMNOS EUCALIPTO. NOMBRE
HICIERON UNA CIENTIFICO: EUCALYPTUS

COMPLETA BASE DE CAMALDULENSIS.
DATOS QUE INCLUYE

INFORMACION SOBRE

POBLACION, FLORA

Y FAUNA DE 18

CENTROS POBLADOS.



LUEGO ABRIMOS
EL CENTRO DE
INVESTIGACION,
CREATIVIDAD E
INNOVACION (CECREINV),
INTEGRADO POR 30
ALUMNOS DEL PLANTEL,
QUE FOMENTA LA
CIENCIA APLICADA A LOS
PRODUCTOS DE LA ZONA.

EMPEZAMOS A TRABAJAR LAS
“HOJAS AROMATICAS".

GRACIAS A LAS TIC* INTERCAMBIAMOS
INFORMACION CON 12 CENTROS
BILINGUES DE LA PROVINCIA.

iMIRA!
JENCONTRE MUNA!

*Tecnologias de la
Informacidny la
Comunicacion.
Y REPRESENTAMOS AL PERU EN FERIAS
DE CIENCIA EN BRASIL, PARAGUAY Y
ARGENTINA.

(NUESTRO LOGRO? EL TRABAJO EN EQUIPO. “LOS RECOLECTORES” HACEN EL ACOPIO DE PLANTAS.
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“LOS PROCESADORES"” SELECCIONAN LAS MEJORES.

Y “LOS CIBERANDINOS” UTILIZAN LAS TIC PARA
HACER EL MEJOR MARKETING DEL PRODUCTO.

SI, ACABAMOS DE
RECIBIR UN MAIL
CON SU PEDIDO.

“LOS AROMATIZADORES" EXTRAEN LA ESENCIA DE LAS
PLANTAS Y LUEGO LA USAN PARA IMPREGNAR SUS
HOJAS SECAS.

GRACIAS AL CELULAR, A INTERNET Y A SKYPE YA VENDEMOS
NUESTRAS “HOJAS AROMATICAS” EN HUANCAYO, DONDE FORMAN
PARTE DE LAS INVITACIONES PARA LAS FIESTAS DE QUINCEANERAS.




Salvando distancias

{Y TAMBIEN LAS
EXPORTAMOS! SON
MUY BUSCADAS
POR SPAS EN
ARGENTINA Y CUBA.

CON LOS 15 MIL SOLES DE PREMIO YA HEMOS
COMPRADO UN MICROSCOPIO MAS POTENTE, UN
TELESCOPIO E IMPLEMENTOS DE LABORATORIO.

NUESTRO ESFUERZO NOS HA HECHO GANAR MAS DE DIEZ
MEDALLAS EN FERIAS NACIONALES DE CIENCIA. ;Y LA
TERCERA EDICION DEL PREMIO “CONECTARSE PARA CRECER"
DE TELEFONICA, EN LA CATEGORIA EDUCACION!
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Salvando distancias

“ConectaRSE para Crecer” busca identificar y reconocer a aquellas per-
sonas, asociaciones civiles, instituciones y/o empresas cuyos proyec-
tos, implementados en las diferentes zonas rurales del Perd, hayan
tenido un fuerte impacto en el desarrollo social y econémico de sus
pobladores a partir del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC).

Desde el 2011, el premio ha logrado mas de 550 postulaciones pro-
venientes de las 24 regiones del pais. Y en su cuarta edicion ha sumado
a Emprendimiento Rural y Testimonio de Vida dos nuevas categorias:
Empresa y Estado.

Estas son las personas cuyas iniciativas han ganado, hasta la fecha, este reconocimiento
de Telefonica del Per( que tiene como objetivo promover el emprendimiento rural y poner en
valor el poder transformador de las telecomunicaciones.

Ganadores 2011
Walter Pancca. “Asociacion de Turismo Rural Solidario” (ASTURS).
Primer puesto. Capachica (Puno).
Georgina Valentin Rojas. “Mejorando mi salud con comunicacién de punta”.
Segundo puesto. Balsapuerto, Alto Amazonas (Loreto).
Comandante Wilbert Callapifia. “Division Policial de Acomayo capacitada en el uso de las TIC".
Tercer puesto. Acomayo (Cusco).

Ganadores 2012
Lido Soto Caceres. “Atencién integral de enfermedades”.
Primer puesto. San Antonio del Estrecho, Maynas. Putumayo (Loreto).
Jaime Antonio Torbisco Martinez. *Chalhuanca Digital".
Segundo puesto. Chalhuanca, Aymaraes (Apurimac).
Dionisia Aeropajita Aurora Loaiza Angulo. *Uso de Internet para la mejora de comercializacién
del aguaymanto™.
Tercer puesto. Macachacra, Huanta (Ayacucho).

Ganadores 2013
Iris Chero Mendoza. “Nari Walac".
Ganadora en la categoria Econémica - Productiva y ganadora del Gran Premio 2013. Catacaos (Piura).
Alberto Tuco Paucarmayta. “Geti Zat Zurite".
Ganador en la categoria Gobierno Electronico 2013. Anta (Cusco).
Bessy Zarela Lescano Cabellos. “Certificado Nacido Vivo: Mi Primer Registro”.
Ganadora en la categoria Salud 2013. Condorcanqui (Amazonas).
Walter Velasquez Godoy. “*CECREINV™.
Ganador en la categoria Educacion 2013. Colcabamba (Huancavelica).



@ Alzando vuelo

® Historia de dos ciudades

@® Socios para el largo plazo
@ Conectados crecemos mas
& |nspirados por el arte

® La Dama de las Sonrisas

@ El futuro esta aqui

La innovacion, la tecnologia y el emprendimiento son ejes esenciales
de nuestra labor en el Per( en estos 20 anos. Ellos se entrelazan con
otros aspectos de la vida de un pais, como los valores, la creatividad,
el aprendizaje y el trabajo conjunto. En todos esos ambitos hemos
trabajado y lo seguiremos haciendo, porque aportando soluciones
crecemos juntos.



aportando
soluciones
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*AaRL"

Con el objetivo de ofrecer una marca convergente, que hable con
una sola voz y que pueda ser identificada por todos sus clientes,
Telefonica dio el paso mas importante en su estrategia de marcas:
convertir a Movistar en la marca Gnica que identifica a todos sus
productos y servicios, tanto fijjos como moviles.

Este cambio se realizé en todos los paises de Latinoamérica y en
Espana, gradualmente entre 2010 y 2011, para los servicios de

telefonia fija, movil, pablica, Internet y television por cable.

El reto fue adecuarse a las nuevas exigencias de un sector tan
dindmico y competitivo como el de las telecomunicaciones. Sin
embargo, lo mas importante de este cambio fue poner a Movistar
en el corazon de los clientes. jAhora todo es mas simple!










Aportando soluciones

Alzando vuelo

Manuel Olguin, luego de acabar el colegio, se fue del Perd
a fines de los anos ochenta, como tantos otros jovenes de
suU generacion que pensaron que el pais estaba a punto de
desmoronarse. Trabajo en empresas de tecnologia en Silicon
Valley, Estados Unidos, y en Espana, donde se dedico a Ia
programacion de contenidos, el marketing online y el licen-
ciamiento de derechos digitales. En el 2010, tras ver decenas
de noticias respecto a la recuperacion economica del Per(,
Olguin penso6 que si algln dia iba a volver a su pais, ese era el
momento indicado. Asi que regreso, al lado de su esposa es-
panola Inma Canadas, para hacer realidad el sueno de la em-
presa propia. Aqui, junto con el peruano Gary Urteaga, fundo
papaya.pe, que ahora vuela gracias a Wayra.
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Manuel Olguin y Gary Urteaga, fundadores de papaya.pe, una
de las empresas incubadas por Wayra Perd.

“Telefonica ha sido clave

en la transformacion del
Perd. Sin ella no existirian
emprendimientos digitales.’
dice Manuel Olguin, gerente
de papaya.pe.

1

B 78

Mientras que en el mundo la cantidad de espectadores de cine se reduce, en el Per(
se ha producido un boom en la taquilla cinematografica, cuyo nimero de asistentes
se ha multiplicado por tres en una década. Pese a la crisis econémica de los afios
ochenta, a la que se sumé el terrorismo y la pirateria de peliculas, lo que casi aca-
ba con los cines, esta avalancha de espectadores se apodera del pais, proyectando
cifras récord para el 2015 de méas de 35 millones de entradas vendidas en las mas
de 600 salas que se estima funcionaran el proximo afo, a las que se agregaran mas
salas en formatos 4D y VIP. Nada mal para una industria que hasta hace doce anos
solo convocaba a ocho millones de espectadores en un limitado circuito de salas.

“El crecimiento de la economia hizo esto posible. En menos de dos décadas se recu-
per6 la clase media que se habia perdido y ahora existe gente que regresa a las calles
a divertirse. Las grandes cadenas de cines, conscientes de ello, apostaron por lanzar
nuevas experiencias y lograron consolidar un sector que estuvo a punto de desapa-
recer”, afirma Olguin, quien encontré en este entorno el suelo fértil para una empresa
de venta online de entradas al cine.

En agosto del 2011, Wayra Perd, la aceleradora de negocios digitales del Grupo Te-
lefonica, lanz6 la primera convocatoria al concurso para emprendedores digitales,
tal como ya lo habia hecho Telefénica en Colombia, Espana, México y Argentina. De
los mas de 1.200 proyectos que se presentaron, solo 30 fueron preseleccionados y
papaya.pe fue uno de ellos. Poco despues, gand y clasificd entre los diez finalistas y
recibié no solo US$50.000 por el 10% de la compafiia, lo que incrementd el valor de
la empresa de US$100.000 a US$500.000, sino una invalorable red de contactos, un
espacio fisico innovador y asesoria.

Perfeccionando una idea

Paralelamente, Olguin present6 papaya.pe a otros dos concursos: Intel Challenge, de
Intel —-donde integraron el grupo de 16 finalistas entre mas de 300 proyectos de toda
América Latina—, y Start-Up Chile. En ambos casos obtuvieron el primer lugar. Pero
fue con el programa de Wayra, apoyado por los mentores que puso a su disposicion
Telefénica, como Alvaro Valdez, Gonzalo Begazo, Irzio Pinasco, Nano Guerra Garcia y



Wayra acompaiia a cada proyecto hasta verlo despegar.

José Carlos Mariategui, entre otros, que terminaron de perfilar el modelo de negocio
con el que ahora se expanden por la region. “Alli nos ayudaron a definir que lo nuestro
era la venta de entradas online y a ofrecer inteligencia de negocios y una plataforma
de marketing y venta sin que las salas de cine tengan que invertir en la tecnologia ni
en su mantenimiento”.

Ademas de eso, Wayra significd para los fundadores de papaya.pe una cuota de cre-
dibilidad, prestigio y confianza inestimables a la hora de atraer clientes o socios en
sus rondas de negocios en Silicon Valley para captar capital. “Eso nos hizo pensar
en el Per(i como una plataforma para lanzar el servicio a otros paises, como Colom-
bia, Chile, Uruguay, Paraguay y Bolivia". En mayo del 2013, con el capital semilla de
Wayra, consiguieron otros US$560.000 de inversionistas angeles en Estados Unidos,
donde se incorporaron a la empresa nuevos accionistas, tanto personas particulares
—el caso de Gonzalo Begazo—, como empresas: Corporacion Radial del Per( y el fondo
de inversion 500 Startups, uno de los mas dinamicos del mundo en este segmento.
Para que no se diluyera su capital, Telefénica, a través de Wayra, sigui6 invirtiendo en
papaya.pe. Hoy la empresa vale mas de US$5 millones.

Aportando soluciones

4.200

proyectos tecnolbgicos

se han presentado a las
cuatro convocatorias
realizadas hasta ahora por
Wayra y de ellas se han
elegido y acelerado 31
empresas.

79 I



Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Lejos de lo que uno podria creer, el 80% de los fondos obtenidos se invirti6 en capital
humano, desde profesionales en negocios y marketing hasta programadores y téc-
nicos en computacion. De vender alrededor de 30 entradas al dia, papaya.pe pasd
a facturar mas de 1.000 tickets diarios, superando los 3.500 los fines de semana.
La empresa, que en diciembre de 2013 gandé la competencia de emprendimientos
dindmicos de la Alianza del Pacifico, constituyé oficinas en Chile, Colombia y Estados
Unidos, donde opera el holding propietario de todas sus filiales en América Latina.

Las propias oficinas de Wayra acogen a los ganadores y sus proyectos para acompaiarlos en su desarrollo.

B 30



“Era la estructura que debia tener una empresa que aspira ya no solo al mercado
latinoamericano, sino que mira a mercados emergentes en el area Asia Pacifico. No
habriamos alcanzado este nivel de sofisticacion del negocio sin Wayra que, ademas
de los fondos semilla, nos acompafié y nos presentd nuevos inversionistas en cada
ronda de negocios”, dice Olguin, que acaba de cerrar un contrato con un fondo de
inversion por US$1,5 millones, lo que sumara un integrante mas a su directorio. “No
es el tipico fondo que pone plata y espera su utilidad en cinco anos, es un fondo
que participa y hace crecer a la empresa. Este 2014 papaya.pe valdra US$6 millones,
pero nuestra aspiracion es convertirnos dentro de tres o cuatro afos en un empren-
dimiento de US$30 millones, con participacién en mercados emergentes como Fili-
pinas o Nigeria", afirma con total naturalidad Olguin.

Impulsados por el viento

Alvaro Valdez, director de comunicacién, imagen y responsabilidad corporativa de
Telefénica y sponsor de Wayra Perd, suefia con que, en unos anos, un emprendedor
peruano saldra en las portadas de revistas como Wired y que sera capaz de levantar
decenas o cientos de millones en sus rondas de negocios. “;Por qué no?", se pregun-
ta Valdez, imaginando que el proximo Facebook, Google o WhatsApp nacera aqui, en
el Perd. “Las condiciones estan dadas, tenemos el apoyo integral y el financiamiento.
Wayra es una iniciativa de Telef6nica para llevar al talento innovador peruano a las
grandes ligas del emprendedurismo tecnolégico global; nuestro sueno es identificar
y apoyar al préximo Steve Jobs del Per(i y que en los proximos tres o cuatro afos
haya decenas de empresas tecnolégicas peruanas de gran impacto y éxito".

Esa es la mision de Wayra, una aceleradora de negocios digitales que promueve y
difunde el talento emprendedor en el campo de las nuevas tecnologias. Para Alvaro
Valdez, Wayra se cre6 en América Latina no solo porque es la region con mayor creci-
miento de usuarios de Internet del planeta, sino también por ser la cuna de empren-
dedores talentosos que carecian de capital y mayores oportunidades para desarro-
llar sus modelos de negocio. “Ideas existen miles, pero van a tardar muchos afos en
hacerse realidad debido a la falta de un mercado méas maduro que financie proyectos

Aportando soluciones

Carol Riboud, Denis Leroux y Thomas Battistoni, cabezas de
Busportal, empresa acelerada por Wayra.

*Nos apasiona impulsar
lainnovacion y los
emprendimientos digitales
a través de Wayra", dice
Alvaro Valdez, director de
comunicacion e imagen

de Telefonica y sponsor de
Wayra Perd.

.
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Estas son algunas de las 31 empresas que ha acelerado Wayra
Per( desde 2011.

digitales y dé soporte integral y espacio fisico para su ejecucién. Wayra nace como
una aceleradora, que ayuda a lograr los objetivos de los emprendedores en menos
anos", explica Valdez. En Wayra, los proyectos ganadores de cada convocatoria son
“acelerados” o incubados durante ocho meses en la Academia Wayra, donde reciben
espacio fisico, apoyo integral, mentoria y financiamiento de hasta US$50.000 por
cada emprendimiento, asi como el apoyo de Telefénica y la posibilidad de escalar
(proyectar) su idea de negocio a los mas de 300 millones de clientes que el Grupo
tiene en el mundo.

Desde que se lanz6 Wayra en el Per(, en el 2011, los resultados han sido alentadores.
En las cuatro convocatorias realizadas se han recibido més de 4.200 proyectos tec-
nolégicos, y se han elegido y acelerado 31 empresas en tres promociones. “El Per(
es el pais que mas proyectos ha presentado hasta el momento, lo que demuestra el
gran espiritu emprendedor que existe en nuestro pais”, comenta el sponsor de Wayra.
Hoy, Wayra tiene presencia en 12 paises (Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Espana, Irlanda, México, Per(, Reino Unido, Replblica Checa y Venezuela) y ha
recibido en sus convocatorias mas de 20.000 propuestas de nuevos negocios digita-
les, lo que la convierte en la mayor plataforma de deteccion de talento tecnolégico
del mundo TIC. Sus academias albergan mas de 130 startups (iniciativas) en proceso
de aceleracién y han acelerado mas de 309 en todo el mundo. “Nos apasiona im-
pulsar la innovacion y los emprendimientos digitales en el Per a través de Wayra.
Wayra, significa ‘viento’ en quechua y queremos buscar que nuevos vientos de inno-
vacion y tecnologia soplen en el pais”.

Socios y clientes

Enel 2011, segn Valdez, papaya.pe reuni6 tres factores clave para ganar el concur-
so: emprendedores talentosos, experiencia previa —con triunfos y fracasos— y una
vision que iba mas alla del mercado local y regional. “Papaya.pe queria ir a los merca-
dos emergentes, su vision era de caracter global”. Hoy, Telefonica sigue participando
en papaya.pe a través de Wayra como socio minoritario, pero ademas como cliente.
“Papaya.pe tiene acceso a la plataforma de clientes de Telefénica, a través de la apli-
cacion Priority que ofrece, entre otras cosas, descuentos exclusivos para los clientes



Las instalaciones de Wayra ofrecen un ambiente distendido y propicio para la creatividad.

de Movistar en conciertos. Papaya.pe administra la venta de estas entradas a través
de su plataforma. Es decir, si un emprendimiento funciona, nosotros le abririamos la
posibilidad de llegar a un mercado de 22 millones de usuarios en el Per( y, por qué
no, luego a mas de 315 millones en el mundo”.

“Asi como Telefénica fue nuestro capital angel, también se ha convertido en nuestro
cliente angel. Vamos a medir como nos va en la venta de entradas a conciertos. Si
todo funciona como esperamos, incoporaremos a nuestra propuesta la venta de tic-
kets de conciertos, obras de teatro, musicales y de todo lo que sea entretenimiento”,
dice Manuel Olguin, imaginando a papaya.pe como un portal en el que uno podra pla-
nificar su fin de semana en cualquier parte de América Latina desde un smartphone.
“Telefénica, en 1994, desempend un papel clave en la transformacién del Per(, en la
modernizacion de las telecomunicaciones, en la expansion de servicios cada vez mas
sofisticados, pero sobre todo en la cobertura. Sin estos principios no podria existir
ningin emprendimiento digital. Estamos sentados aqui”, nos dice Olguin mirando su
oficina en Lima, “gracias a Telefénica... en el mas amplio de los sentidos”.

Aportando soluciones

12

son los paises en los que
opera Wayra: Alemania,
Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espana, Irlanda,
México, Perd, Reino
Unido, Republica Checa y
Venezuela.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

En 1986, después de un afio
y medio de solicitar una
linea, su tia Lucha gand

el sorteo y la Compaiiia
Peruana de Teléfonos le
instalé un aparato. Ese dia
hicieron fiesta en la casa.

B 38

Inicio nimero 1: Lima, 1986.

Marcos baja del bus, camina tres cuadras, llega a la avenida, se mete la mano al bolsi-
lloy le pregunta a un vendedor ambulante, en la esquina de Javier Prado con Arequi-
pa—en la puerta del cine Orrantia—, si tiene un RIN.

“No tengo, caserito”, contesta este, y luego senala con recelo la esquina de enfrente,
donde trabaja su competencia. “Pero creo que nadie tiene”, avisa, como quien se da
cuenta de que ha sido demasiado generoso con un rival. Marcos va hacia alla y repite
la pregunta. La senora, sentada en una pequefa banquita al borde de un plastico
azul, ni siquiera contesta. Solo baja la mirada y con ese gesto sefiala su oferta: un
pufiado de monedas grises aparecen regadas en el suelo como si acabaran de salir de
una improbable cornucopia. Cada una de ellas posee el mismo disefio: por un lado,
dos ranuras enmarcan la palabra que da nombre a la ficha; por el otro, una hendidura
central divide en dos la circunferencia: arriba se lee CPTSA y abajo aparece el logo de

la empresa.

Marcos compra tres —por si acaso—y las junta con su sencillo en el bolsillo del jean.
Busca un teléfono plblico. Desde 1980 es el mismo: una cabina anaranjada que cu-
bre un teléfono azul, de disco, que solo acepta estas monedas que parecen tributar
con su color al cielo limeno. Pero Marcos no piensa en eso. Piensa que ha quedado en
verse con Laura a las ocho de la noche en el cine El Pacifico y que, si tiene suerte, la
podra encontrar en casa antes de que ella salga hacia alla. Le quiere avisar que tar-
daré por lo menos 20 minutos méas en llegar. No lo anima la caballerosidad o un rigor
inglés. La semana pasada Laura acept6 salir con él por primera vez, pero casi cancela
la cita porque él llegd 25 minutos tarde. Marcos tuvo que rogarle para que cediera y
no se le pasé la molestia hasta que él pago la cuenta en la Calle de las Pizzas. Luego
la dejo en su casa y le hizo prometer que el siguiente sabado repetirian la salida. Ella
acepto con una condicion: “Esta vez llega puntual o ni te aparezcas”.

Pero Marcos tiene mala suerte. Es sabado, son las 7:50 p. m. y esta retrasado. Su
mama lo detuvo a la salida para que ordenara su cuarto y perdié media hora en en-



contrar su casaca de jean, que estaba —por supuesto- en la canasta de la ropa sucia.
Luego de rociarla con Varén Dandy bastantes veces mas de las que el sentido comin

recomienda sali6 corriendo, pero su esfuerzo fue en vano: la 13A se tomo una eterni-

dad en pasar por su esquina y ya antes de subir tenia claro que no iba a llegar a tiem-

po. Por el apuro se habia olvidado de su walkman, pero aun asi una cancién de Los
Abuelos de la Nada retumbaba en su cabeza e instintivamente la empez6 a cantar:

“La otra noche te esperé bajo la lluvia dos horas...".
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208 mil

suman los teléfonos pablicos en
el pais, 16 veces mas que los
13 mil que habia hace 20 afios.
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Una pequena cola de tres personas es a la vez una buena y una mala noticia. Bue-
na porque significa que el teléfono funciona. No es raro que en muchos de ellos la
ranura donde se ponen las fichas aparezca tapada por un cartelito que advierte un
desperfecto. Mala porque la cola significa que el reloj seguira corriendo. Ahora debe
decidir: buscar otro teléfono pablico o rezar para que la cola avance rapido. No es una
eleccion sencilla: alguna vez ha tenido que esperar media hora porque una chiquilla
estaba terminando con su enamorado via telefénica. Ademas de quejarse, de lanzar
un suspiro de incomodidad, de tocarle levemente el hombro a la persona descon-
siderada y de senalar el reloj con un gesto de impaciencia, no hay mas que se pue-
da hacer: él tampoco tiene teléfono en casa. Muy poca gente, como Laura, lo tiene.
Todavia recuerda: en 1986, después de un afio y medio de solicitar una linea, su tia
Lucha gané el sorteo y la Compania Peruana de Teléfonos le instalé un aparato. Ese
dia hicieron fiesta en la casa. No solo ella estaba exultante, también sus vecinos: aho-
ra tendrian un nimero que dar para cualquier eventualidad. Pero en su casa no han

tenido tanta suerte. Su solicitud tiene dos afos y la espera continGa.

Queda una persona en la cola pero ya son las ocho. La duda es distinta ahora: sitoma
un taxiigual llegara tarde —aunque no tanto—, pero no le alcanzara la plata para invitar
alLauraal cine yllevarla a su casa. La vida decide por él. El sefior que esté adelante ha
marcado dos veces un niimero equivocado y se resigna al error. El es més prudente:
saca de su billetera (detras de la mica donde guarda un recorte de “Lolo” Fernandez,
una estampita del Sefior de los Milagros y una lamina de los Garbage Pail Kids que
le trajo su padrino de Miami) una mini agenda telefonica donde tiene apuntados los
teléfonos de sus amigos, de su tia —la suertuda-, los nimeros de emergencia que su
mama le obligd a anotar y el de Laura. Marca el 284-225 y una sefora contesta:
—Ha salido. ;De parte?

—De Marcos.

—;Marcos? ;No esta contigo en el parque Salazar?

—Si, senora.

—Entonces por qué llamas?

Y cuelga.



Mientras para un taxi se pregunta a si mismo: ;hasta donde vale la pena forzar al azar

cuando un dia parece gobernado por la mala suerte?

Fin ndmero 1. Fast Forward

Inicio nimero 2: Lima, 2014.

Andrés baja del Metropolitano, saca su iPhone y duda dos segundos en decidir como
le dird a Mariel que se equivocd de estacion al bajar: ;What's App, SMS, Facebook

Messenger o Twitter?

Piensa rapido. Ingresa su codigo de desbloqueo, sube el volumen de Get Lucky de
Daft Punk (una de las 673 canciones que tiene en su smartphone) y tipea un SMS:
“Llego en 15". Luego anade un guifio de complicidad: f##. Y para expresar su molestia
con el mundo, toma una fotografia de la estacion de Benavides y manda un tweet a
sus 439 seguidores: “Puente del mal #Nerd #Lentopolitano”. @johnnthunder98 le
contesta con un *hahaha" y Carlitos P. lo marca como favorito. Un minuto después
Mariel le envia una sucesion de emoticones: (= le=1lse! . A ellos afade un selfie en el
que pone cara de molesta. Mientras camina por Benavides, Andrés responde con un
duckface. Escribe mal: “aci t ves” pero el autocorrector hace su trabajo: “asit ves". Lo
comparte en Instagram con el siguiente texto: “Andres does Mariel does Miley". Ella

comenta en treinta segundos: “?7?". Y luego por SMS: “T sigo esprndo??".

Andrés acelera el paso y no se percata de que en las cuatro cuadras que ha caminado
ha pasado dos teléfonos pablicos. Nunca ha usado uno. No ha tenido necesidad. Para
él son parte del paisaje urbano, algo que siempre ha estado ahi. Pero eso no es en lo
que piensa. Le preocupa si su demora les permitira ir al cine o no, asi que consulta la
app de Cinemark y busca los horarios de las funciones de Larcomar. Faltan veinte mi-
nutos. Tiene tiempo. Mientras espera a que cambie la luz del semaforo en 28 de Julio
con La Paz, entra a YouTube y ve el trailer de la pelicula El llanto del diablo. No lo con-

vence. Duda: ;terror o comedia romantica? Se responde a si mismo: terror=abrazo;

Aportando soluciones

3,2

millones

de lineas telefonicas fijas

funcionan hoy en dia en el Perd.

En 1994 habia solo 759 mil.
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comedia romantica=soy-considerado-y-me-importan-tus-gustos. Elige terror. Se
apura. Escribe: “en 2 m". Descarga un paquete de imagenes de Pusheen, la marca del
gato gris barrigon, y se permite una ternura: el minino monta una moto y va a toda
velocidad hacia algin lugar. Mariel no se conmueve y contesta con la imagen de un
arbitro mostrando una tarjeta roja. Andrés duda si llamarla o no. Ha perdido la segu-

ridad de si el intercambio va en broma o en serio y esa inquietud lo lleva a buscar en
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su teléfono el nombre de Mariel (no sabe el nimero de memoria; de hecho, el Gnico
que recuerda es el suyo), pero cuando esta a punto de colocar su dedo indice sobre la
pantalla se detiene. No la ha inscrito en su paquete de dlo y entiende, al percatarse
de esa situacion, que ha llegado el momento de saber si esto va en serio o no.

Fin nimero 2. Next

Con el tiempo, la tecnologia ha avanzado lo suficiente como para que las opciones de
un chico que quiere comunicarse con la chica que le gusta pasen de una Gnica y pre-
caria via a decenas de ellas en un mismo dispositivo. El cambio, que parece méagico,
tiene una explicacion bastante mas terrena: la inversion de Telefonica en infraestruc-
tura que ha hecho posible esta transformacion supera los US$ 7.800 millones desde
1994, Las cifras son elocuentes: las lineas fijas han crecido de 759 mil a 2,7 millones.
Los 13 mil teléfonos pablicos que operaban en esa época se han multiplicado por 19
para alcanzar los 242 mil aparatos. La telefonia moévil pasé de tener 30 mil usuarios a
inicios de los noventa, a mas de 15 millones hoy. Diez mil kildmetros de fibra 6ptica

permiten esta progresion. Y contando...

Lo que no va a cambiar, sin embargo, es lo que siente un chico cuando conoce a una
chica. Las dudas previas a la cita. Ese cosquilleo que asalta el estdbmago. Pero eso no
es motivo de preocupacion. Como decia el escritor, a veces es necesario que todo

cambie para que todo siga igual.

Aportando soluciones

Andrés acelera el paso y

no se percata de que en

las cuatro cuadras que ha
caminado ha pasado dos
teléfonos puablicos. Nunca
ha usado uno. No ha tenido
necesidad.
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El terremoto que devasto Icaenel 2007.puso a pruebanuestra
capacidadde reaccion. Una de las masimportantesrespuestas
privadas fue el esfuerzo de Telefonica por reconstruir las
escuelas afectadas por el sismo, con el fin de que la educacion

de los ninos y adolescentes!iguernos no se viera perjudicada
por largo tiempo.

El fruto de este empeno conjunto con la Cruz Roja se concreto
dos anos.después, en el 2009, cuando se inauguraron las tres
primeras instituciones educativas del sur del pais.reedificadas
en el marco del programa “Juntos por la Reconstruccion”.
Estes. colegios fueron Tupac Amaru Inca, Nuestra Senora
de Guadalupe y Pedro P. Castro Pelaez. Un ano despueés, en
el"2010, ya eran ocho los colegios publicos habilitados, que
en-total.educan’a mas de tres mil ninos. Todos ellos cuentan
con un moderno-laboratorio .informatico que abrird nueves
horizontes para la.educacion local.
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Aportando soluciones

50cios para el largo plazo

Han pasado 19 anos desde que Antonino Lari Castanon,
con el apoyo de su padre y de su hermano, fundara Antonio
Lari-Mantto S.A.C., empresa especializada en servicios

de instalacion y mantenimiento de redes telefonicas,

hoy conocida como Lari. Un ano antes, Telefonica habia
comprado las companias pUblicas de telefonia del Pert y
Antonino Lari, gerente general de su empresa, sabia que
esa era una gran oportunidad: entablar vinculos comerciales
con el holding espanol le permitiria participar del reto que
suponia la instalacion de siete mil teléfonos publicos en
todas las capitales de provincia y de un millén y medio de
lineas en el pais en menos de cinco anos. Lari encontré en
Telefénica no solo a un cliente, sino a un socio para el largo
plazo que lo gui6 en su crecimiento.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Antonino Lari Castafion encontrd en Telefonica no solo
a un cliente, sino a un socio con el cual crecer.

B 98

Para comenzar habia mucho que hacer. Como recuerda Lari, por entonces el Per(
estaba tan atrasado en lo que a telecomunicaciones se refiere que no existia nada
parecido a un manual de instalaciones para capacitar a los técnicos que proveerian a
Telefonica de los servicios que requeria. Por ese motivo, una de las primeras acciones
de Lari fue partir a Espana con un pequeno equipo de colaboradores, para contactar
con empresas de telefonia, como la misma Telefénica, y participar en persona en la
instalacion de cabinas pablicas. Asi pudo grabar el proceso en video y, con ese mate-

rial audiovisual, editar la que serfa su primera guia de procedimientos.

Creciendo juntos

Los primeros contratos con Telefonica llegaron a partir de 1996, para la instalacion
de redes, cabinas pablicas y conexiones domésticas. Gracias a su buen desemperio y
alarelacion de confianza que establecié con Telefonica del Perd, la empresa familiar
empez6 a crecer. “Teniamos una oficina en La Victoria, donde opera hasta ahora el
almacén. Eramos siete personas y todos tenian que ayudar en algo. Mi hermano pro-
gramaba teléfonos, yo mismo iba a las obras y no dudaba en remangarme la camisa
si habia necesidad. En menos de seis meses sumamos 100 personas y, de tener solo
tres camionetas, pasamos a manejar una flota de 30 vehiculos”, dice con orgullo Lari.
Segun el empresario, al principio su firma instalaba a diario un centenar de cabinas
pUblicas en todo el pais. Pero como la demanda de nuevos servicios se incrementd
por parte de Telefonica, fruto del ingreso de nuevas tecnologias y canales de comu-
nicacion como la banda ancha o la telefonia movil, Lari diversificé sus servicios y cred
nuevas empresas que se agruparon alrededor del Consorcio Antonio Lari-Mantto. Es-
tas subsidiarias incursionaron en rubros como construccion de planta externa para
servicios de telecomunicaciones, colocacion de postes, construccion y habilitacion
de espacios para redes, asi como construccion de edificios de oficinas, campamentos

mineros, centros de salud, puentes y tiendas comerciales.

“Este crecimiento no habria sido posible sin la relaciéon comercial con Telefénica, una

pieza fundamental en nuestra expansion, porque creyd en nosotros desde que éra-



mos una empresa pequena, retandonos en cada proyecto a innovar y a proponer
nuevos servicios. Aprendimos a ir mas alla de lo que nos exigian y asi abrimos nue-
vas lineas de servicio, al principio para atender a Telefénica, pero pronto nuestras
nuevas filiales adquirieron vida propia”, dice Lari, cuya empresa factura actualmente
alrededor de S/. 80 millones al afo para Telefonica, y ejecuta un gran porcentaje de
las obras civiles que requiere el holding en el PerG. En lo que va del 2014, entre insta-

laciones y reparaciones, han realizado al menos 1.500 operaciones por dia.

En opinion de Lari, Telefonica fue y es el eje central de su estrategia para ascender en
el mercado. “Hoy somos una familia de casi dos mil personas”, dice y mira al futuro
con optimismo. La meta que se ha planteado este empresario es llegar a ser un pro-
veedor global de Telefonica, traspasando las fronteras nacionales, hasta convertirse
en la mejor empresa contratista del sector de telecomunicaciones y electricidad de
Latinoamérica y, por qué no, mas alla. Los objetivos de Lari y de otros proveedores
peruanos son perfectamente posibles, y es justamente en esa linea de desarrollo
que Telefénica extiende hacia sus proveedores la aplicacion de los mismos principios
de actuacion con los que opera, promoviendo el cumplimiento de estandares éticos,
laborales, medioambientales y de seguridad y salud en toda su cadena de suminis-

tro. Elementos que hacen de sus proveedores empresas lideres en valores.

A suimagen y semejanza

“El modelo de compras de Telefonica tiene como principios la transparencia, la igual-
dad de oportunidades, la objetividad y la unanimidad en las decisiones de adjudi-
cacion, la orientacion al servicio y el cumplimiento de compromisos. En ese mismo
sentido, exigimos de nuestros proveedores ciertos requisitos que haran que nuestra
relacién no sea esporadica sino que se transforme en un vinculo de largo plazo, tan-
to en el Per( como en el resto del mundo”, explica Pamela Sylvester, directora de
Compras y Administracién de Telefénica, quien se siente orgullosa de ver cdmo los
mas de 1.300 proveedores del grupo se consolidan dia a dia como empresas con alto

potencial de crecimiento.

Aportando soluciones

Los proveedores de Telefonica se convierten en empresas
lideres en valores.

3%

de los proveedores del Grupo
Telefonica en el Perd es local,
lo que refleja su compromiso
con el desarrollo del pais

y su rol dinamizador de la
economia.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Trabajar con Telefénica les permite a los proveedores un
amplio horizonte de crecimiento.

S/.4.500

millones suman las
adjudicaciones de Telefonica
a sus proveedores cada afo,
de los cuales mas del 76%
es ejecutado en compras a
empresas peruanas.
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Telefonica ofrece al mercado servicios de telefonia fija, telefonia movil, television
por cable, transmision de datos y servicios de valor afadido, soluciones corporati-
vas y acceso a Internet. Para ejecutar estas actividades, la empresa necesita contar
con una extensa red de proveedores que le ofrezcan diversos productos y servicios
que, segln Sylvester, estan agrupados en seis grandes lineas: infraestructura de re-
des, servicios y obras, productos de mercado, sistemas de informacion, publicidad
y marketing, y mobility (terminales). Por lo tanto, la cadena de suministro resulta
clave en el desarrollo del negocio, debido a que un gran porcentaje de los servicios
ofrecidos por la compafiia es gestionado, coordinado y suministrado por los mismos
proveedores. Ello hace que la calidad del desempefio de estos afecte directamente la
percepcion, positiva o negativa, de los clientes acerca de Telefénica. En este sentido,
resulta indispensable para Telefonica asegurar una provision responsable de bienes y
servicios en toda la cadena de suministro, para lo cual ha establecido estandares de
actuacion en materia de derechos laborales, seguridad, salud y medio ambiente, de
manera que sus proveedores ofrezcan sus servicios con la maxima calidad posible, en

concordancia con la politica global de la compania.

Evolucion permanente

EI 83% de los proveedores del Grupo Telefénica en el Per( es local. Esto refleja su com-
promiso con el desarrollo del pais, asi como su rol dinamizador de la economia. Para
afinar su politica de contrataciones, Telefénica mantiene en constante capacitacion
a sus compradores, incorporando las mejores practicas desarrolladas a nivel global,
para mantenerlos actualizados en temas como estrategias de negociacion, analisis
econémico y financiero, evaluacion de proveedores, entre otros. Desde 1995 este mo-
delo ha sido objeto de constantes mejoras. Estas empezaron con la digitalizacion del
proceso, que en un principio se hacia de forma manual. “Las ofertas se enviaban por

correspondencia. No habia un modelo de compras corporativo”, acota Sylvester.

En 1998, debido al boom de compras que genero el rapido crecimiento de la deman-

da de lineas de telefonia, se implementd el Sistema Avanzado de Compras (SAC), ba-



En el rubro de infraestructura, Telefonica es uno de los grandes creadores de empleo para empresarios y trabajadores peruanos.

“Telefonica se siente orgullosa de ver como los mas de 1.300 proveedores del
grupo se consolidan dia a dia como empresas con alto potencial de crecimiento”,
afirma Pamela Sylvester, directora de Compras y Administracion de Telefonica.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

El modelo de compras de
Telefonica tiene como
principios la transparencia, la
igualdad de oportunidades, la
objetividad y la unanimidad
en las decisiones de
adjudicacion, la orientacion
al servicio y el cumplimiento
de compromisos.

B 102

Y

e

1

3 | Ll .-
| e .'.i'l".. % - NG, Y
M= . r ',1. =] : L ‘ _r_-'l i . t
. -l g

o

En la mesa de compras se decide buena parte de las adjudicaciones de Telefonica.

sado en la transparencia, igualdad de oportunidades a los proveedores, orientacion al
servicio, cumplimiento mutuo de compromisos y objetividad, asi como unanimidad
en las decisiones de adjudicacion. En el afno 2000 se lanzé el sistema Filon: todas
las compras se registraban en un sistema auditable a nivel corporativo, de tal forma
que era posible seguir paso a paso el proceso integral de decisién. Tres afos mas tar-
de, Telefénica dio un salto importante con la implementacion de la plataforma elec-
tronica e-Sourcing, que redujo las llamadas y los correos en el proceso de compras,
ofreciéndoles a todos los proveedores la misma informacioén por medios virtuales y
con mejores resultados de ahorro con la posterior implementacion de las subastas

electronicas. En 2004 este mecanismo se complementé con el e-Procurement, una



herramienta para formalizar los pedidos por via electronica. Y, en 2006, e-Contracts
potenci6 el desarrollo de esta tecnologia facilitando las cartas de adjudicacion a los
proveedores dentro de la misma plataforma. En 2009 se inicia una nueva etapa en el
modelo de gestion de las compras al crearse la unidad de compras globales, con una
continua evolucién del modelo hasta la fecha. Hoy existen mas de 1.300 proveedo-
res contratados, que representan mas de S/. 4.500 millones en adjudicaciones cada

ano, de los cuales mas del 76% es ejecutado en compras a empresas peruanas.

Como el foco de Telefénica es ofrecer servicios segn la demanda del mercado, los
rubros mas potentes en su red de proveedores son los de infraestructura de red, mo-
bility, y servicios y obras, que suman el 72% de las compras de servicios y productos
para Telefonica. Son innumerables los casos de éxito de empresas peruanas que se
incorporaron a su red de proveedores y que dia a dia participan activamente en la
transformacion de nuestro pais. Por ejemplo, Jaime Piddo, de la empresa de servicios
en computacion, telecomunicaciones y energia Cotener S.A.C., nos cuenta como “la
compaiia nos hizo especializarnos en el conocimiento de nuevas tecnologias y asi
pasamos de cables de cobre a redes de fibra 6ptica”. Algo similar nos comenta Percy
Cadillo, de Cadillo Comunicacién Grafica, proveedor de folleteria publicitaria, piezas
de marketing directo, material para punto de venta y material grafico promocional
para Telefénica del Per(: “Cada pedido fue un escalén mas en la compra de mejores
y mas sofisticados equipos. Telefénica nos motivo a mejorar nuestra organizacion y
capacitar a nuestros colaboradores”. Asi, gracias al impulso de Telefonica, estos tres
empresarios, como centenares de otros, se convirtieron en socios de largo plazo en
una alianza estratégica que seguira contribuyendo con el crecimiento y la moderni-

zacion del Perd.

Aportando soluciones

Soninnumerables los casos de éxito de empresas peruanas
que se incorporan a la red de proveedores de Telefonica.

Contar con Telefénica como un socio para el largo plazo
ha sido decisivo para Percy Cadillo.
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La evolucion Linea de
del proceso proveedores
1995 Los procesaos eran manuales.

]
de compra Importe en
OMpromiso y
Las ofertas se enviaban por correspon-
dencia. No habfa en Pert un modelo de CO n O S
compras corporativo.

1998. < implementa un modelo
de compras corporativo (Sistema
Avanzado de Compras). Se busca
mas transparencia, igualdad de
oportunidades a los proveedores,
y eficiencia en las decisiones.

Telefdnica es uno
de los operadores de
s telecomunicaciones lider

Infraestructura en el mundo. Esta presente
—— - deftedes en 24 paises y cuenta con
« Seimplementa el sistema i
Filon: todas las compras se registran en una base de (:Ilentles que
un sistema auditable a nivel corporativo. supera los 323,1 millones.
Se puede seguir la huella de todo el
proceso.

2003. s implementa la negociacion
electrénica; eSourcing, registrando todas
las ofertas en el sistema electrénico,
mejorando la eficienciay la transparencia
hacia el proveedor, y con mejores resultados L
de ahorro con el uso de las subastas

electrénicas. Todos los proveedores reciben

la misma informacion virtualmente. Se

reducen llamadas y correos.

(.

1.202
Mobility

2004. Se impulsa la formalizacién
electrénica de los pedidos: eProcurement.

2006. se implementa eContracts:
Formalizacion electrénica de las cartas de
adjudicacion a los proveedores.

969
Servicios
y obras

2009. se implementan las compras globales
centralizadas desde Alemania (Telefénica Global
Services) para mejorar la gestion y eficiencia del proceso.

2010. Implementacién del sistema ACM, integrado con los
modulos eSourcing, eProcurement y eContracts, mejorando la
comunicacion con los otros sistemas.

2012. s impulsa el concepto de valor agregado.
Revision de la naturaleza de las compras y busqueda de alternativas.

2013. Revision de principio a fin de los principales
procesos globales, desde el origen hasta la facturacion.




transpa renCia Perfil del proveedor

Hay principios bdsicos que todos los

I’O \/ e e d O I’e S proveedores deben cumplir: anticorrupcién,
no contratacion de menores, manejo de

residuos peligrosos, entre otros.

¢Cual es nuestro modelo? EXIGENCIAS A

e 245 LOS PROVEEDORES ¢ ¢
El modelo de compra de la compafiia tiene Publicidad y )
como principios la transparencia, igualdad de marketing Rechazo \/\
oportunidades, objetividad y unanimidad en al trabajo —
las decisiones de adjudicacion, orientacion al I

servicio y cumplimiento de compromisos.
Telefénica del Perd tiene las siguientes
lineas de productos: Infraestructura de
redes, servicios y obras, productos

de mercado, sistemas de

informacion, publicidad y

marketing, y mability.

Cumplimiento de
normas laborales

Rechazo al trabajo
forzado o servidumbre

286 Cumplimiento de la
Sistemas de legislacion ambiental de
informacion

aplicacién a su actividad

597

Productos de
mercado

Mobility

¢{Qué compramos? Infraestructura

deredes
Compramos todos los productos y

servicios especificos necesarios para Servicios
ofrecera I?s c!lentes Ioslserv,la‘os y obras

de telefonia fija, telefonia movil,

transmision de datos, servicios Productos
de valor afiadido, soluciones de mercado
corporativas, acceso a Internet, servicios

de CRM, televisién por cable y Sistemas
contenidos. Ademds, compras de de informacion
caracter general, cubriendo todas las

necesidades que tiene el Grupo Publicidad
Telefénica. y marketing

76% de este
monto estuvo
compuesto por
compras locales

83% lo
conforman
proveedores
locales
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¢ un motor de cambio sa
- Telefénica puso en marcha

de llamadas en quechua y aymara, e instalé me
en ambos idiomas en sus equipos celulares. El
proposito, en los dos casos, fue que todos los
usuarios que deseen comunicarse e interactuar en
sus lenguas maternas lo hagan sin problemas. El call
center, disponible para consultas a nivel nacional,
cuenta en la actualidad con 36 operadores bilingues
que atienden un total de 1.000 llamadas diarias,
provenientes principalmente de Arequipa, Puno,
Cusco, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Junin.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, el 13,2% de los peruanos aprende el
quechua como primera lengua, mientras que el 1,8%
aprende a nombrar el mundo primero en aymara.
Dotar a estos usuarios de herramientas en su idioma
no es un privilegio, sino una obligacion.
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Aportando soluciones

Conectados crecemos mas

Para prestigiosas instituciones como World Travel Awards o
The Food Channel el Per( esta entre los mejores destinos
gastronomicos del mundo. No en vano posee dos de los 19
mejores restaurantes del planeta. El éxito de la cocina local,
ademas del empuje de una generacion de talentosos chefs,
se debe en gran medida a los insumos que se producen

en costa, sierra y selva: una rica variedad de peces, frutos,
carnes, granos y vegetales, exquisitos tanto para el

gusto como para la salud. Pero ese potencial de nuestra
despensa solo se convierte en riqueza sila produccion se
articula eficientemente con el mercado. Y, para ello, las
comunicaciones son indispensables, como lo descubrieron
los productores de aguaymanto de Ayacucho, liderados por
una excepcional emprendedora. Esta es su historia.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

En la actualidad es
considerado uno de los cinco
mejores alimentos para la
salud producidos en el Per(.
Poderoso antioxidante, con
altos contenidos de calcio,
hierro y fosforo, es perfecto
para fortalecer el sistema
inmunologico.

B 110

El aguaymanto es un arbusto que se cultiva desde tiempos precolombinos. Ya en el
periodo incaico se desarrollé en el valle del Urubamba, donde se convirtié en uno de
los principales frutos de los jardines de la nobleza. En la actualidad es considerado
uno de los cinco mejores alimentos para la salud producidos en el Perd. Poderoso
antioxidante, con altos contenidos de calcio, hierro y fosforo, es perfecto para forta-
lecer el sistema inmunoldgico. Tras numerosos estudios que revelan sus propieda-
des curativas, su demanda ha comenzado a incrementarse aceleradamente. Hoy el
aguaymanto peruano se exporta a 37 paises, entre los que figuran Estados Unidos,
Alemania, Suecia, Vietnam, Francia y los Paises Bajos, que lo importan por un va-
lor de casi US$ 750.000, contribuyendo a mejorar la economia de mas de 50.000
familias en las zonas altas de la region Ayacucho. Sin embargo, hace dos décadas,

este fruto servia tan solo para alimentar a los pollos. “Como crecia por todos lados,

Las principales zonas de produccion del aguaymanto en el Perii son Ayacucho, Ancash,
Cajamarca y Cusco.



los agricultores no le daban importancia”, explica Aeropajita Loayza Angulo, antro-
pologa de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, quien visit6 en
2007 las chacras de los agricultores de la comunidad de Macachacra, en el distrito
de Iguain (Huanta, Ayacucho), donde lo que empez6 como un estudio sobre pisos
ecoldgicos para su tesis se convirtié en un emprendimiento que elevé la calidad de

vida de miles de campesinos.

Vision emprendedora

Aeropajita es natural de Arequipa, pero se educé en Ayacucho debido a que sus
padres tenian chacras en la localidad de Huanta, que fueron abandonadas por la
violencia terrorista que afect6 a todas las provincias de la region. Mas de 6.000
personas, entre campesinos, alcaldes, dirigentes comunales, maestros, ingenie-
ros, religiosos, periodistas, amas de casa y policias encontraron la muerte en el
departamento de Ayacucho. “Los agricultores abandonaron sus chacras, dejaron
atras la tierra, y migraron a otras provincias escapando del terror. Afos méas tarde,
con el apoyo de las politicas de repoblamiento, la gente regresé a sus casas y se
dio con la sorpresa de que el aguaymanto habia crecido de forma silvestre en sus
propiedades. Pero, en vez de aprovechar el cultivo, se lo daban de comer a los ani-
males”, cuenta Aeropajita. Tras egresar de la universidad, ella volvié en el 2008 a
Macachacra, pero ya con el objetivo de convencer a los agricultores de que reem-
plazaran el maiz, la papa y la cebada, que se cosechaban solo dos veces al afio, por
el aguaymanto, cuya produccién era constante los 365 dias del afo. En el mundo,
el principal productor de aguaymanto es Sudafrica. En nuestra region, Colombia y
Ecuador encabezan la lista de exportadores de esta fruta. “Al principio creian que
estaba loca. Para demostrarles lo contrario, alquilé seis hectareas para que vieran
que iba a vender la cosecha integra. Poco a poco, a medida que empezaba a dar
resultados, me creyeron”. En el 2009, bajo el liderazgo de Aeropajita, nacio6 la Aso-
ciacion de Productores Apu Anta Rumi, un colectivo de 22 campesinos dedicados a
la produccion, industrializacién y comercializacion del aguaymanto, dirigidas a los

restaurantes y a los productos manufacturados.

Aportando soluciones

Aeropajita Loayza ocup6 el tercer puesto en la edicion
2012 del premio ConectaRSE para Crecer en el rubro de
Comercio, por su iniciativa “Uso de Internet” para la
mejora de la comercializacion del aguaymanto.
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Este fruto permite su comercializacién en diferentes
presentaciones: deshidratado, extracto de liquido, mer-
melada o miel, fruta fresca y pulpa congelada.

750.000

dolares es el monto de la
exportacion anual de aguaymanto
desde el Per(i a paises como
Estados Unidos, Alemania,
Suecia, Vietnam, Francia y los
Paises Bajos.
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De seis hectéreas, Aeropajita extendio la produccion hasta 30 hectareas, impulsando
una agricultura con riego tecnificado y abono orgdnico. Con la ayuda de la Universi-
dad Nacional de San Cristébal de Huamanga y del Instituto Tecnolégico de Huanta,
logré innovar en el proceso de industrializacion de la fruta, produciendo derivados
como conservas, néctares, mermeladas, yogurt, helado y pulpa congelada. Para se-
guir investigando las posibilidades de este cultivo, Aeropajita cred, con el apoyo de
la Direccion Regional Agraria, en coordinacion con diversas instituciones comprome-
tidas con el sector —como Conveagro, Sierra Exportadora, la Casa del Campesino y la
Federacion Agraria Departamental de Ayacucho-, la Mesa Técnica del Aguaymanto,
cuya mision seria garantizar la produccion de este fruto con perspectiva de mercado.
*Hemos incorporado a mas familias a la produccién de aguaymanto. En cinco aios
aprendimos que asociarnos nos hace mas fuertes, porque aqui, reunidos, surgen las
ideas de negocio. A veces nos invade el temor de fracasar, pero entre los socios nos
alentamos y nos decimos: jsi, tenemos que poder!, jsi, vamos a poder! En el 2011,
llevamos aguaymanto para vender a Mistura, la feria gastronémica mas grande de
América. Nos dijimos: jtenemos que vender todo!, y lo hicimos", dice Aeropajita. Hoy
Apu Anta Rumi ha elevado el valor del kilo de aguaymanto de entre 4 y 6 soles a

8 y hasta 10 soles, lo que beneficia a mas de 35.000 personas en el distrito de Iguain.

Beneficios de la comunicacion

Fruto de esta iniciativa, ademas de participar en ferias como Mistura, los socios han
accedido a programas de capacitacion, pasantias y becas, en temas no solo vincu-
lados con la agricultura sino con ventas y marketing. Gracias al uso de Internet y
de la telefonia movil, los campesinos de esta asociacion consiguieron mas informa-
cion sobre el clima y los pisos ecoldgicos y descubrieron nuevas y mejores técnicas
de produccion, como la crianza de lombrices, para lograr un producto 100% organi-
o, y procesos para darle valor agregado a la fruta a través de alianzas con institu-
ciones tecnoldgicas. “La mayoria de socios tiene un celular con RPM (Red Privada
Movistar) porque asi es mas econémico comunicarnos todos. Ademas, buscamos

mucha informacién por Internet. Alli descubrimos como hacer el abono. En las re-



ACIC

La tenacidad y la vision de Aeropajita Loayza han hecho posible la revalorizacién del cultivo de aguaymanto en Ayacucho.

Hoy la asociacion de productores Apu Anta Rumi ha elevado el valor del kilo de
aguaymanto de entre 4 y 6 soles a 8 y hasta 10 soles, lo que beneficia a mas
de 35.000 personas en el distrito de Iguain (Huanta, Ayacucho).
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rI.a conectividad es desarrollo

El premio ConectaRSE para Crecer buscaidentificar
y reconocer las mejores iniciativas surgidas en
zonas rurales del Per(, que hayan tenido impacto
en el desarrollo social y econémico de sus
pobladores y/o comunidades usando como base
las telecomunicaciones. El premio, que desde el
2011 ha recibido 397 postulaciones provenientes
de 20regiones de nuestro pais, se otorga en cuatro
categorias: emprendimiento rural (que a su vez
tiene cuatro subcategorias: educacion, gobierno
electrénico, salud y econdémico-productivo),
reconocimiento a empresas, reconocimiento a
entidades del Estado y testimonio de vida. J
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Estos fueron los ganadores de ConectaRSE para Crecer 2011: Walter Pancca, Georgina
Valentin Rojas y el comandante Wilbert Callapifia.

des nos enteramos del modo de llegar a programas como Sierra Exportadora, asi
como a otras organizaciones, como PromPer(, que apoya a los agricultores a nivel
nacional”, manifiesta Aeropajita, afirmando que sin la conexion a las tecnologias
de la informacién no habria sido posible elaborar una pagina web donde se difun-
dieran las propiedades del aguaymanto, y que les sirve ademas de plataforma para
ofrecer sus productos al resto del mundo. “A través de la pagina web nos llegan
pedidos de Bélgica, de Estados Unidos. Como estamos en una zona de altura, don-
de las distancias son largas, el celular nos acerca”, comenta Aeropajita, que ve el
resultado de su trabajo.

“Antes habia que caminar dos horas hasta la localidad de Vinchos o cuatro horas has-
ta Huamanga para poder encontrar un teléfono. Hoy, con telefonia fija, celular e In-



ternet es casi como vivir en Lima", explica la emprendedora. Con motivo del impacto
positivo de las telecomunicaciones en este emprendimiento empresarial, Aeropajita
inscribi6 en septiembre de 2012 ala asociacion Apu Anta Rumi en el concurso Conec-
taRSE para Crecer, en el que Telefonica del Per( reconoce las iniciativas que, usando
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en zonas rurales, estan im-
pulsando el desarrollo de sus comunidades. Segin Alvaro Valdez, director de Comu-
nicacion, Imagen y Responsabilidad Corporativa de Telefonica del Perd, “la utilizacion
intensiva de lineas celulares, RPM e Internet entre los productores miembros de la
asociacion Apu Anta Rumi y las distintas instituciones con las que mantiene alian-
zas ha incrementado su nivel de ventas y ha mejorado sus procesos de produccion.
Este proyecto ha logrado desarrollar productos elaborados a partir de la fruta, como
el néctar y las mermeladas, los cuales han sido envasados para la comercializacion.
Han llegado a expandirse de manera importante en el pais, utilizando las tecnologias
de la comunicacién e informacion para mantener toda su red de produccion inter-
conectada”. A fines del 2012, Telefénica del Per( otorgd el tercer lugar del premio
ConectaRSE para Crecer a la asociacion Apu Anta Rumi.

Pero la historia no acaba ahi. Ahora que ya han experimentado los beneficios de la
conectividad, Aeropajita y los miembros de Apu Anta Rumi esperan la llegada de la
banda ancha para seguir mejorando sus posibilidades de insercién en el mercado glo-
bal. “Por ahora respondemos los correos electrénicos desde una cabina de Internet.
Pero, si esta esta lejos, no podemos hacerlo con la rapidez que quisiéramos. Con la
banda ancha podremos comprar smartphones para responder inmediatamente. Nos
hemos reunido con representantes de la Union Europea para ver cdmo exportamos
alld con més regularidad. Gracias a la tecnologia vamos a poder atender nuevos mer-
cados al ritmo que la modernidad exige”, afirma Aeropajita, tal como lo haria el jefe

de marketing de una transnacional.

Al asociarse, los miembros de Apu Anta Rumi no solo incrementaron su produccion,
sino la posibilidad de recibir capacitacion, transferencia tecnoldgica y cooperacion
técnica. Hoy, liderados por Aeropajita y gracias a los beneficios de la conectividad,

tienen un amplio horizonte de crecimiento por delante.

Aportando soluciones

“Antes habia que caminar
dos horas hasta la localidad
de Vinchos o cuatro horas
hasta Huamanga para poder
encontrar un teléfono. Hoy,
con telefonia fija, celular e
Internet es casi como vivir
en Lima”, explica Aeropajita
Loayza Angulo.
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La Catedral del_ﬁ'TJScehse empez0 a donstruw en 1560 y tardo todJ un siglo en ser
terminada. Su smgular beIIeza que sge débe tanto-a-ta-diversidad los materiales
utilizados (andesita.-y granito rojo) cemo a la combindcion de esti gétiéo- ardio,
renacentista y barroco), asi como al peculiar acabado de sus al es talla Q& en
madera, se encontraba,en 1997, er_1 un estado de deterioro consid e; Gonrel des‘eb
de recuperar este precioso legado cul’i_ural, Telefonica, a través ggun convenio con el
Arzobispado del Cusco, invirtib6 US$ 12smillones en su rest ralc’i?)'n, émpleando enel
proceso a cientos de arquitectos, obreros y especialistas. Cinco‘aﬁos después, en el
2002, los tres edificios del conjunto catedralicio, asi como todos sus bienes muebles e
inmuebles, fueron entregados al pueblo cusqueno tal como los recibieron hace-cuatro— - —
siglos: intactos y magnificos:










Aportando soluciones

Inspirados por el arte
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rI.a historia del Pera en fotos

La recuperacién de la memoria fue el titulo que
se le dio a la gran muestra de fotografia historica
exhibida en el 2001. Curada por Natalia Majluf,
Edward Ranney y Luis Eduardo Wuffarden, la
muestra se concentré en el primer siglo de la
fotografia en el Per(, de 1842 a 1942. No solo se
present6 una seleccién significativa de originales
de época, sino que,ademas, Telefonica contribuyd
con la donacion de algunas obras que han servido
de base para la gran coleccion del MALI. La
ambicion de este proyecto obligé a fijar criterios
y pautas que se constituyeron en referenciales.
La narrativa que se cre6 ayudd a construir un
discurso sobre la cultura visual peruana, en gran
parte inédita, y a poner en valor la obra de artistas
fundamentales como Eugenio Courret, Martin

Chambi, Max T. Vargas, entre muchos otros. J
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Las distintas acciones de la Fundacion Telefonica han dado lugar a importantes publicaciones.

A mediados de la década de los noventa, cuando se hubo afirmado la accion em-
presarial de Telefénica, Rafael Hernandez, por entonces presidente de la empresa,
junto con Leandro Valencia, gerente del recién creado Patronato de Telefénica Te-
lecomunicaciones y Progreso, consideraron conveniente realizar una accion social
relevante. El amor compartido por el quehacer artistico los empujoé a tramitar la
visita de la importante coleccion de arte contemporaneo espanol de Telefonica de
Espana. Hace 20 aios la gestion cultural no estaba tan desarrollada como ahora y
practicamente no existian salas de exposicion con equipo luminotécnico especiali-
zado y control de temperatura y humedad, por lo que plantear una exhibicién que
incluia obras de autores como Pablo Picasso o Juan Gris fue un verdadero reto. Para
superarlo, Telefonica decidié remodelar la ahora emblematica sede de la cuadra
11 de la avenida Arequipa y convirti6 el lobby del edificio en una sala de exposicio-



nes para recibir a los preciados huéspedes. Lucia Garcia de Polavieja, gerente de
Proyectos Culturales de Fundacion Telefonica, recuerda lo que significo traer las
esculturas de Eduardo Chillida. Eran de hierro macizo y pesaban varias toneladas,
por lo que fue necesario implementar un montacargas especial y reforzar el piso
para que soportara el peso. El esfuerzo vali6 la pena: la recepcion de la coleccion
fue espectacular y defini6 una de las principales lineas de trabajo en estos 20 afios:
el apoyo a las artes plasticas.

Al rescate de la tradicién

Una vez inaugurada la exposicién, el siguiente reto fue determinar los pasos por
seguir. Para ello, el Patronato de Telefénica convocé a distintas personalidades del
mundo del arte, y de estas reuniones surgié un propdsito definido: realizar proyectos
de investigacion contundentes y exhaustivos sobre las figuras del arte peruano de la
primera mitad del siglo xx, muchos de ellos artistas esenciales cuya obra estaba dis-
persa y no habia sido objeto de una retrospectiva ni de un estudio integral. El elegido
para inaugurar esta linea de trabajo fue el artista arequipefo Jorge Vinatea Reinoso,
cuya obra protagoniz6 una muestra antoldgica curada por Luis Eduardo Wuffarden
con la participacién de Alicia Cabieses, que cont6 con mas de setenta piezas y fue
acompanfada por una publicacién firmada por Natalia Majluf y Luis Eduardo Wuffar-
den. Valencia, en declaraciones a la revista Caretas, coment6 entonces que los cua-
dros procedian de cuarenta coleccionistas distintos, lo que da una idea de la enver-
gadura del esfuerzo de compilacion. Era marzo de 1997. Un afio y medio después fue
el turno de Sérvulo Gutiérrez, cuyo legado estaba igual de diseminado: doscientas
piezas, entre 6leos, esculturas, murales y objetos personales del autor, cuya articula-
cién en un mismo espacio fue un verdadero desafio para la curadora Elida Roman. El
trabajo produjo una asociacion con el Museo de Arte de Lima (MALI) que permitio te-
ner una muestra amplia en los dos locales, en el MALI y en el Espacio de la Fundacion
Telefonica. Esta asociacion sirvié de base para una alianza estratégica con el museo

que se mantiene solida hasta el presente.

Aportando soluciones

Verres, journal et bouteille de vin (1913) de Juan Gris, una
de las obras de la Coleccion Telefonica de arte espaiiol
contemporaneo exhibidas en Lima.
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200.000

personas visitaron la exposicion
La serpiente de agua en la
Estacion de Desamparados y
entraron en contacto, muchos
de ellos por primera vez, con la
cultura amazonica.
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Viaje a la semilla

A fines de los noventa la idea de poner en valor la cultura peruana dejé de aplicarse
exclusivamente a las artes plasticas y paso a involucrar otras manifestaciones de la
culturaydelarte popular. Quizas el mejor ejemplo de esta ruta fueron las exposiciones
El Ojo Verde. Cosmovisiones amazénicas y La serpiente de agua. La vida indigena en
la Amazonia, ambas por iniciativa de Gredna Landolt. Ella planted la exhibicion de
dibujos realizados por artistas de la Amazonia peruana que reflejaran la riqueza de
su cosmovision, incluyendo el mapa de las distintas familias lingiisticas, asi como
las costumbres, objetos y creencias de 14 pueblos de nuestra selva. El proyecto
tuvo algo de antropologia visual y viajé del edificio de la Fundacién Telefénica a la
Estacion de Desamparados, donde fue apreciado por mas de 200 mil personas con
el titulo La serpiente de agua y la curaduria de Alex Surrallés. El éxito tuvo que ver
con el excelente trabajo de recreacion y el descubrimiento de un mundo ajeno para
muchos limenos. Luego de contar las historias de las comunidades, se exponian su
indumentaria, instrumentos musicales, herramientas de pesca y objetos domésticos.
Lucia Garcia de Polavieja recuerda que se hizo una réplica de una maloca boéraa,
se presentaron unos manguarés de enormes dimensiones y las cosmovisiones se
dispusieron en torno a una maravillosa canoa shipiba. El musedgrafo Juan Carlos
Burga hizo un extraordinario trabajo al convertir la Estacion de Desamparados en
una inmersion a la belleza de la Amazonia peruana. “Olias selva”, recuerda mientras
intenta tararear uno de los icaros, los cantos chamanicos del bosque. La propuesta
no acababa en la exposicion, sino en una reflexion: el reto de la educacion bilinglie;

es decir, el planteamiento de una pedagogia inclusiva para los pueblos amazdnicos.

“La sostenibilidad, en términos culturales, tiene que ver con la identidad”, afirma
Mario Coronado, director de la Fundacion entre 2009 y 2014. Y es quiza esa frase la
que mejor prologa uno de los proyectos mas emblematicos realizados en estas dos
décadas: laremodelacion de la Catedral del Cusco. Esta obra, que tomé cinco afios en
culminarse y supuso una inversion de US$ 1,2 millones, se hizo en convenio con el
arzobispado de dicha ciudad. Se restauraron bienes muebles e inmuebles de las tres

iglesias que conforman el conjunto catedralicio: la Iglesia de la Sagrada Familia, la



Presentada en la Estacion de Desamparados, la muestra La serpiente de agua permitio a los limefios entrar en contacto con la cultura amazénica.

La propuesta de La serpiente de agua no acababa en la exposicion, sino en una
reflexion: el reto de la educacidn bilingiie; es decir, el planteamiento de una
pedagogia inclusiva para los pueblos amazénicos.
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La Catedral del Cusco alberga una riqueza artistica sin igual.

1.200.000

dolares se invirtieron en la
restauracion de la Catedral del
Cusco, la Iglesia de la Sagrada
Familia y la Iglesia del Triunfo
en un proceso que duré mas de
cinco anos.
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Iglesia del Triunfo y la Basilica Catedral. En todos los casos existia deterioro a causa de
la humedad, los sismos y el paso del tiempo. Cientos de conservadores, arquitectos,
restauradores y especialistas participaron en este proyecto, muchos de los cuales
recibieron una capacitacion especifica que, a la postre, les ha permitido trabajar en
otros monumentos historicos del Perd, como el Monasterio de las Nazarenas en el
Centro Histdrico de Lima. En esa misma linea, la Fundacion se involucrd en la puesta
en valor del Qhapaq Nan en la zona de Chavin de Huntar, donde se visibilizb el

camino inca para promover el desarrollo del turismo rural.

Un salto hacia adelante

En el 2005 se remodela el Espacio de la Fundacion y se decide abrirlo al pablico de
manera permanente. Por otro lado, se establece una alianza con Alta Tecnologia
Andina (ATA), dirigida por Jorge Villacorta y José Carlos Mariategui, con quienes se
desarrollaunanuevalinea de exposiciones que vinculan el arte conlos nuevos medios,
para explorar las posibilidades tecnolégicas en el campo cultural. La primera gran
muestra en esta linea de trabajo fue Vibra / Audio Lima Experimental, un proyecto de
arte sonoro que comprendié exhibiciones, conciertos, conferencias y talleres entre
agosto y noviembre del 2006. La meta, como explican los responsables de ATA, fue
*hacer de Lima un centro de experiencias de audio y documentacién sonora que
difunda y relacione los distintos modos de escuchar en el mundo que nos rodea”.
Uno de los momentos cumbre de estos recitales fue la performance de Charlemagne
Palestine en la Parroquia San Pedro, en el jiron Azangaro, en el centro de Lima. Su
excéntrico atuendo, repleto de ositos de peluche, desconcerté a un piblico mixto,
compuesto a medias por amantes del minimalismo sonoro y por beatas limefas.
Pero no fue el Gnico caso: los amantes del rock recuerdan hasta hoy el mitico recital
gratuito de Black Dice, una banda con una original propuesta noise.

En el 2013 se toma la decision corporativa de alinear los contenidos del Espacio
Fundacion Telefénica con proyectos vinculados a la tecnologia, como los videojuegos

o la robética, tendencia que ya habia sido asumida mucho antes en el Per( a través



Aportando soluciones

El Espacio Fundacion Telefonica trabaja en la integracion del arte con la tecnologia como clave para el futuro.

del convenio con ATA, pero también a través de otras plataformas como Per( cultural,
un portal virtual donde se ofrecian contenidos de calidad sobre literatura, cine y
artes plasticas. Sin embargo, bajo este nuevo enfoque transversal, el desarrollo de la
cultura digital y de las nuevas tecnologias atraviesa todos los ambitos de accion de
la Fundacién y se fusiona con la educacién y la accion social, como se aprecia en los
programas Educared y Pronino. La idea ahora es crear una propuesta integral donde
la creatividad, la innovacion y la tecnologia sean ejes del desarrollo social a través de
la interaccion y del didlogo.

Un nuevo enfoque transversal,
que aborda el desarrollo de la
cultura digital y de las nuevas
tecnologias, atraviesa todos
los ambitos de accion de la
Fundacion y se fusiona con la
educacion y la accion social.
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‘En Peru hay momentos que nos unen. | )

che del 13 de novieinbre de 2007, 40 mil personas llenaron el w
" | delterrible terremo rrido en Pisco el 15 de agosto de ese afio. A
Decenas de artistas nacionales y extranjeros se comprometieron
_.con la causa y ofrecieron Isu arte a beneficio, de las victimas: ;;"
Alejandro Sanz, Raphael, Dai//i‘d Bisbal, Fito Pdez, Hombres GrAmaia * a8
Montero; Eva Ayllon rGlgm arco, los NSQ y Pedro Suaréz- Vert[z l(.'
fueron algunos de los més destacados. Comao.-debe: sé)’ﬂa,ale
fue compartida; el espectaculo fue visto en VIVO “en- pant %:s . *t
gigantes en Pisco, Chincha e Ica, las ciudades neﬁCIarlas d' o -=...'.’
millén de délares recaudado pa bo trucdon L .
organizacion del evento Voces ias, go de Telefonlca y
de,la Cruz Roja, no.fue.solo una muestra de Fesponsablhdad social
'mpresarlal sino unamwraaon ‘una platafcﬁ’ﬂ;‘ ra‘qtle e todos los
eruahos c,ﬁ izaran su solldarldad Ccmec’r,adé/Eg =

»

Estadio Nacional CW lo propésito: ayudar a los damnificados

-
-




Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

B 128

La Dama de

las Sonrisas

El poder del buen humor como la mejor terapia para
curar a los enfermos de todo el pais.



Aportando soluciones

En el 2011, la Marina de Guerra del PerQ, la
Fundacion Miguel Grau y Telefonica lanzaron
Somos Grau, Seamoslo Siempre, una cruzada
nacional de valores destinada a favorecer el
crecimiento y la inclusion social, y a difundir
los nombres de aquellos peruanos que, con sus
acciones, mantienen vigentes la honestidad,
la lealtad y la dignidad que caracterizaron al
Caballero de los Mares. Esta es la historia de
Patricia Barrios, ganadora del Premio Grau
Lealtad 2013.
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LIMA. INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS.
MARTES 5.15 DE LA TARDE.




ESTOY PREOCUPADO POR MARCELITO.
SUS INDICADORES NO SON NADA BUENOS.

Aportando soluciones

NO SABEMOS QUE MAS
HACER, DOCTOR. APENAS
HABLA Y CASI NO QUIERE

COMER.

ENTENDIDO. ESTE
FIN DE SEMANA
ESTAREMOS ALLI.

ESTO NO PUEDE QUEDAR ASI.
VOY A LLAMAR A NUESTROS
AMIGOS DE KURAME PARA
QUE NOS APOYEN. 131 —



;Y SU FAMILIA?

_/BIENVENIDOS!
jQUE BUENO ES SIEMPRE
VERLOS!

j6RACIAS, DOCTOR PEREDA!

EL PEQUENO AL QUE
VAMOS A VER SE LLAMA
MARCELITO. TIENE 8 ANOS
Y PADECE LEUCEMIA.

VIVE EN HUAMANGA. EL
LLEVA MAS DE SEIS MESES
SOLO EN EL HOSPITAL.




ZDONDE ESTA
EL NINO?

ES EL DEL CUARTO
DEL FONDO.

MUCHA SUERTE.
MARCELITO
NECESITA DE TODA
NUESTRA AYUDA.

HOLA,
;COMO TE
LLAMAS?

PATRICIA NO OBTUVO RESPUESTA, PERO
NO SE RINDIO. SABIA QUE MARCELITO
ESTABA SUFRIENDO MUCHO Y QUE
TENIA, POCO A POCO, QUE GANARSE

SU CONFIANZA. Y EN ESO CENTRO SUS
ESFUERZOS LAS SIGUIENTES SEMANAS,
CON CARINO Y MUCHA PACIENCIA,
HASTA QUE UN DIA...



jHOLA! j;QUIEN
$0Y?! ;MIRA LO
QUE TE TRAJE!

FUE EL INICIO DE UNA GRAN AMISTAD,
GRACIAS A LA CUAL EL PEQUENO RECUPERO
SUS GANAS DE VIVIR.

EL TIEMPO, ENTRE TANTO,
FUE PASANDO...

SE NOTA QUE
YA FALTA
POCO PARA EL
VERANO.

jPATRICIA!

JERES PATRICIA! MUCHAS
GRACIAS POR ACORDARTE
DE MI...
ZME ACOMPANARAS i¥ TODAS! ;SIEMPRE
TAMBIEN A LA ESTARE CONTIGO!
QUIMIOTERAPIA LA PROXIMA
SEMANA?
ME GUSTA
EL SOL DE LIMA. ESTAMOS MUY CONTENTOS.
iME RECUERDA A MARCELITO HA PROGRESADO
LA SIERRA! MUCHO.



LAS COSAS FUERON CADA
VEZ MEJOR.

MARCELITO,
JADIVINA _
QUIEN LLEGO!

Y AST PASO UN ANO Y MEDIO. HASTA QUE...

TENGO
LOS RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS. jMARCELITO
ESTA CURADO!

CON SALUD Y UNA
GRAN SONRISA CUIDATE MUCHO EN
LLEGO LA HORA DE LA HUAMANGA. HA SIDO LINDO
DESPEDIDA. CONOCER A UN NINO TAN
VALIENTE.

MUCHISIMAS GRACIAS,
PATRICIA... POR HABER
ESTADO SIEMPRE
CONMIGO...
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Y NO ME OLVIDEN.
jVOLVERE! jCUANDO
SEA GRANDE YO
TAMBIEN QUIERO
SER PARTE DE
KURAME!
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Desde que Patricia Barrios fundara Karame en el 2007,
el programa ha logrado que mas de 30 mil jovenes
voluntarios brinden el apoyo emocional necesario
para que los pacientes hospitalizados puedan curarse.
Ellos ya han hecho sonreir a mas de tres millones de
enfermos escuchandolos, orientandolos y cuidandolos
durante su proceso de recuperacion.

Asi como Patricia, han ganado también el Premio Na-
cional Almirante Miguel Grau:

Ganadores 2012
Elio Jordan (Lima). Premio Grau Lealtad.
Imparte clases a nifios y ninas con pocos recursos. Su meta es seguir educando al
futuro del Per( para tener un futuro como pais.

Inés Valdivia (Lima). Premio Grau Dignidad.
Sale cada manana en susilla de ruedas para educar a los nifios y nifas, asi como
a sus madres, que viven en los sectores mas pobres de San Juan de Lurigancho
(Lima).

David Tarazona (Ucayali). Premio Grau Honestidad.
Ha realizado durante mas de 14 afios campanas gratuitas de hernioplastia en las
zonas mas desfavorecidas. Sin recibir ayuda alguna, este médico ha conseguido
devolver la sonrisa a mas de 1.000 familias.

Ganadores 2013
José Chuquillanqui (Lima). Premio Grau Lealtad.
Trabaja desde hace mas de 16 afios por el desarrollo y progreso de Manchay (Lima)
mediante diversos talleres de formacion laboral y educativa que han beneficiado a
mas de 10 mil personas en situaciones de riesgo.

Javier Alberto Bernaola (Lima). Premio Grau Dignidad.
Este amante de la lectura cambid la vida de Villa El Salvador (Lima) al crear e
impulsar una red de 28 bibliotecas comunales.

César Escuza (Lima). Premio Grau Honestidad.
Desde hace 30 anos trabaja con “VICHAMA" TEATRO en la recuperacion de la
memoria e historia de Villa El Salvador (Lima) a través de diferentes actividades
con nifios, jovenes y adultos.
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Mas de. 14.000 deportistas participaron-en la mas reciente '
edicion de la Maratéon Mavistar Lima 42K, organizada por Adidas

_

y patrocinada por, Movistar, la primera maratén-oficial del Perd,
avalada | certificada por la Federacion Internacional de Atletismo . &
- (IAAF).y la Asociaciondnternacional de Maratones y Carreras de
Distancia(AIMS). En esta sexta edicion, los ganadores fueron Inés
Melchor y Raul Machacuay (10K), Clara Canchanya y Jianpierre
Castro (21K).ydes-keniatas Gladys Jebet Ruto y Simén Kariuki
Njoroge (42K).
“El uso de los smartphones haévolucionado hasta convertirse
en el complemento idealpara el corredorgracias a las distintas
aplicacienes, - estos 'dispositivos ofrecen informacion valiosa
sobre el-consumo de calorias, la distancia recorrida, las rutinas
de-preparacionyhastajla posibilidad-de compartir con amigos los
= recorridos realizados”, comenta Luis Eduardo Garvan, gerente de
Marcay Comunicaciones de Marketing de Movistar. .
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| futuro esta aqui

En 2008 el colegio Jests Nazareno, ubicado en Shancayan,
a 15 minutos de la ciudad de Huaraz, recibi6é una donacion
de mini laptops gracias al programa One Laptop Per

Child. El regalo fue inesperado, sobre todo para un centro
educativo que lidiaba con necesidades que parecian ser
mas elementales, como la instalacion de servicios basicos.
A fines de los noventa, la incorporacion de herramientas
digitales a la educacion era muy incipiente e, incluso,

SU uso era muy reducido en las capitales de provincia.

Sin embargo, un profesor vio que aquellas pequenas
computadoras caidas del cielo podrian marcar una
diferencia en la ensenanza. Su nombre: Juan Cadillo Ledn.
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Juan Cadillo Le6n: maestro 2.0.

El profesor llevaba a los chicos a
cabinas pablicas los sabados, ya
que el colegio no tenia Internet.
Pagando el uso de las cabinas
de su propio bolsillo, ensefid

a sus alumnos a navegar en la
World Wide Web.
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La primera meta de Juan fue ensefar a sus colegas y alumnos a utilizar los flamantes
equipos, en una época en la que el solo hecho de tener un correo electronico era una
suerte de gesto de vanguardia. Cadillo, ingeniero de profesion, se dejé guiar por la
curiosidad y, motivado por su doble vocacion, decidi6 utilizar las computadoras para
mejorar su trabajo diario en la escuela: asi, comenzé a escanear las historias que los
estudiantes escribian en sus clases de lectoescritura o, gracias a la herramienta de
descarga gratuita Etoys, empez6 a cambiar los titeres, que antes elaboraba con ma-
terial de reciclaje, por recreaciones digitales y animadas.

La respuesta de los alumnos fue tan entusiasta que Juanca, como lo llaman sus ami-
gos, cre6 con ellos un blog para dejar un testimonio colectivo de su nueva experien-
cia educativa. Hacerlo no fue féacil, ya que implicé un esfuerzo adicional: el profesor
debia organizar a los chicos para que fueran a cabinas pablicas los sabados, ya que el
colegio no contaba con acceso a Internet. Pagando el uso de las cabinas de su propio
bolsillo, les ensefé a sus alumnos los aspectos basicos de la navegacion en la World
Wide Web. La persistencia del docente tuvo una recompensa: el proyecto obtuvo el
tercer puesto en el Premio Internacional de la Fundacion Telefénica del 2010. Cadi-
llo gan6 una computadora personal y una pizarra digital interactiva para utilizar en
clase. Ademas, viaj6 a Espafa donde asistio a un taller de realidad aumentada, una
novedad absoluta por entonces y alin hoy poco conocida. Gracias a ella, se enriquece
la percepcion de un entorno real por medio de un dispositivo tecnol6gico con infor-
macion virtual: una gran herramienta para el aprendizaje.

Lejos de dar por terminada su labor con la capacitacion y el premio, Cadillo empez6 a
desarrollar las posibilidades educativas de esta tecnologia y buscé sacarle el mayor
provecho pedagédgico. Por supuesto, lo logrd. Con energias renovadas, en el 2011 se
presentd de nuevo al Premio Internacional de Innovacién Educativa y esta vez gand
el primer puesto en tres categorias diferentes. No es poca cosa, tomando en cuenta
que se trata de un concurso abierto al que se presentan propuestas de toda América
Latina, Africa o EE.UU. A partir de entonces, todo fue una locura para él: la Universi-
dad César Vallejo lo becé para que siguiera una maestria, fue finalista en el concurso
Maestro que Deja Huella de Interbank, Microsoft lo incluyé en su Circulo de Innova-
dores, viajo a Colombia a presentar su caso y recibié un reconocimiento del Gobierno
Regional de Ancash. El éxito, sin embargo, no le hizo perder su objetivo y, a pesar de
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que ha recibido propuestas laborales mas lucrativas en otros colegios, hoy todavia
ensefa en el colegio Jests Nazareno, donde ha creado originales aplicaciones de rea-
lidad aumentada para promover el aprendizaje de los ninos, como un piano virtual,
un software que sirve para que los mas pequefnos aprendan a distinguir formas y
colores, y un libro sobre un museo, entre otras iniciativas similares.

Compartir el conocimiento

El de Cadillo es un caso paradigmatico, pero esta lejos de ser el (nico en su tipo. Edu-
cared trabaja desde hace 14 anos para incorporar herramientas educativas innova-

Gracias a Educared, la tecnologia se ha convertido en la clave para la mejora de la calidad educativa.
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han abierto un nuevo horizonte para la educacion.

“En el camino nos fuimos

dando cuenta de que proveer
tecnologia no era suficiente:
podias llevar computadoras pero
estas no se usaban. Por eso
apostamos por la capacitacion”,
explica José Carlos Vasquez.

I 1L

doras en las aulas. Junto al caso del profesor huaracino se pueden mencionar los de
otros docentes como Héctor Espinosa de Trujillo, quien fue reconocido por su blog
Matemadtica adaptada; César Choque Raymundo de Ica, creador del proyecto “Nues-
tro ecosistema”, un médulo educativo autoejecutable para incorporar la educacion
ambiental de manera transversal en la ensefnanza primaria; o Aleyda Leyva y Roy
Montalvo, quienes a través de la web Arenas del tiempo han ayudado a reforzar la
identidad cultural lambayecana en Chiclayo.

Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) como instrumentos
educativos e incorporarlas a los modelos pedagégicos es uno de los objetivos de la
Fundacion Teleféonica desde 1998. En ese contexto, el portal Educared sirve como un



centro de intercambio y aprendizaje para todos aquellos interesados en profundizar
y analizar elimpacto de la tecnologia digital en la educacién.

En un primer momento, Educared producia contenidos por la sencilla razén de que es-
tos no existian. Para crearlos, se contrataba a un equipo de profesores universitarios
que elaboraba conocimiento (til, validado por el Ministerio de Educacion, sobre his-
toria, geografia, quimica, etc. Con el tiempo, los recursos educativos fueron provistos
por el Estado (a través de portales como Pert Educa), razén por la cual la funcion de
Educared cambi6 para convertirse en un espacio interactivo, acorde con la web 2.0,
que pusiera en valor proyectos educativos y propiciara su intercambio. Para ello se
busca la interaccion a través de redes sociales y blogs de especialistas como Hugo
Diaz (Desafios de la educacion en el siglo xxi) o Roberto Lerner (Espacio de crianza), a la
vez que se fomentan las buenas practicas educativas. Toda la informacion sobre estas
experiencias se encuentra en un repositorio donde es posible analizar proyectos exi-
tosos que, con suerte, podran ser replicados o adaptados en distintas comunidades
locales. Esto en cuanto a lo virtual. En lo presencial se realizan eventos como la Sema-
na Fundacion Telefonica o el Encuentro Internacional de Educacion, donde directores
y profesores reciben conferencias y capacitacion acerca de la importancia de las TIC.

Los maestros son la clave

En todos los casos, lo central es llegar al profesor, en tanto él es el principal motor de
cambio. Como lo explica José Carlos Vasquez, profesor de carrera y coordinador regional
de Aulas Fundacion Telefonica, ha habido una variacion en el discurso. *Antes se decia
que la tecnologia iba a transformar la educacion, que la tecnologia era innovadora. Aho-
ra nos centramos en la gente. T, profesor, eres quien, con la tecnologia, hara el cambio.
Ta, maestro, con tu pedagogia, podras aprovechar este nuevo instrumento. No al revés”.

La transformacion ha sido gradual, no abrupta. Vasquez desarrolla la idea: “En lalégica
comun, si td llevas un recurso stper valioso a una escuela, puedes esperar que pase
algo. Pero en el camino nos fuimos dando cuenta de que eso no era suficiente: podias
llevar computadoras pero estas no se usaban. Por eso, en un segundo momento, apos-
tamos por la capacitacion. Lo hicimos desde varios frentes, pero aun asi las mejoras no

Aportando soluciones

La capacitacion es esencial para hacer de los profesores
el motor del cambio.

20.043

docentes ha capacitado
Educared a la fecha de manera
virtual y presencial.
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Educared le ha dado un nuevo rostro a la educacion en
el Perd.

Educared cambid para
convertirse en un espacio
interactivo, acorde con la
web 2.0, que pusiera en
valor proyectos educativos y
propiciara su intercambio.
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eran suficientes. Habia indicios, una que otra iniciativa de uso, pero nada muy relevan-
te. Lo que ha hecho ‘clic’ al final, ha sido el cambio de actitud de los profesores. En algin
momento, ya sea por presion social, por accién de los expertos, por nuestros progra-
mas o por una mezcla de estas variables hubo una nueva actitud en los docentes. Tal
vez también tenga que ver con que muchos profesores son padres de familia y tienen
hijos que usan computadoras. El punto es que recién desde hace tres o cuatro afios
los profesores exigen saber mas sobre como usar la tecnologia. Podemos decir que ya
existe una demanda por parte de ellos. Si cerramos momentaneamente el portal por
mantenimiento, hay un montén de reclamos para que se reabra en el acto. Si dejamos
de acudir a las escuelas, nos llaman a preguntarnos cudndo vamos a ir a capacitarlos”.

El uso de las TIC se constituye, de esta forma, en el nodo principal de Educared, pues
en ellas confluyen tres componentes clave: la tecnologia, la pedagogia y el contenido
educativo. Alrededor de ellas se promueve la interaccion entre maestros, alumnos,
padres de familia y centros de ensefianza, quienes al mantener contacto con sus pa-
res permiten una dindmica de intercambio cultural y social que ha terminado siendo
la riqueza mayor de este proyecto. Pero, como afirma Cadillo, “no hay que perder de
vista que para ser competentes dentro de la sociedad de la informacién y el cono-
cimiento, es necesario también usar las TIC para que los nifos y nifas aprendan a
generar informacion y conocimiento”. ;Qué se esta haciendo al respecto?

Un camino por recorrer

Hace poco Fundacion Telefonica hizo un estudio con Unesco para evaluar como la
intervencién de Educared ha impactado en las escuelas donde opera. El resultado
fue que los maestros identifican el apoyo de la Fundacion Telefonica a través de
Educared como una gran oportunidad de desarrollo profesional, que les permite au-
toformarse y crecer por su propio esfuerzo. Ahora, “quieren saber mas y ese cono-
cimiento lo buscan por su propia cuenta”, asegura Vasquez. En total, son cuatro los
indicadores que permitiran, de manera global, evaluar el resultado de Educared en los
14 paises en los que existe: la disponibilidad de la tecnologia, el nivel de formacién
de los docentes, cdmo se organiza una escuela para usar la tecnologia y, finalmente,
como usan la tecnologia los profesores en cada una de sus localidades.



El Pert estd lejos aln del puntaje ideal en estos cuatro campos, pero se ha avanzado
bastante en el acceso a tecnologia y en la formacion. Quedan dos aristas. La primera
es la gestion; es decir, como se organiza el colegio y qué metodologias aplica con las
nuevas herramientas que tiene a mano. Un comentario recurrente en el estudio fue que
muchos profesores han cambiado la pizarra y la tiza por el Power Point y las hojas de cal-
culo, pero que no ha habido una modificacion sustancial en sus métodos de ensefianza.
La segunda tiene que ver con como los adolescentes utilizan la tecnologia en la escuela;
es crucial concientizarlos sobre el uso responsable de las TIC para evitar el bullying vir-
tual y otras malas practicas a las que pueden dar lugar los entornos informaticos.

Con ese norte, se ve ya un trecho recorrido y otro por recorrer. Lo importante es que
no faltan ganas. Iniciativas como las de Juan Cadillo hacen pensar que algunos bue-
nos pasos ya se han dado y, sino, que lo digan los alumnos del colegio Jests Nazare-
no que hoy son capaces de interactuar con objetos en 3D, utilizar un pequefio brazo
mecanico para realizar experimentos y relacionarse con una computadora del mismo
modo en que un artista lo hace con un pincel: sin temor, con espontaneidad y lleva-
dos por el deseo de sacarle el maximo provecho a su herramienta.

En la sociedad de la informacidn es indispensable que los nifios aprendan a generar
conocimiento.

Aportando soluciones
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& Una gran compania

® Trabajar para que los ninos no trabajen
@ Ensenar con carino

@ Una nueva luz sobre Canas

@ Con ganas de gloria

® Mucho mas que pasion

& Aventura gastronomica

Cuando hablamos de comunicacion, hablamos, en Gltima instancia, de
nuestra gente. En estos 20 anos, en Telefénica hemos comprendido
que nuestra labor no es solo acercar a las personas, sino apoyarlas
para satisfacer sus necesidades y que logren superar los retos que
enfrentan. Apoyando a nuestra gente, crecemos, porque sus logros
son también los nuestros.



apoyando
a nuestra
gente






Existen maneras de entender la responsabi-
lidad social empresarial que van mas alla de
realizar una contribucién a favor de una comu-
nidad, como crear espacios para que sean los
propios empleados los que de forma voluntaria
desarrollen proyectos sociales en conjunto con
las comunidades, desplegando asi el potencial
solidario de los trabajadores en el diseno y eje-
progectos sociales en el marco de
Eﬁ una cultura de emprendimiento y responsabi-
B lidad social. Asi puede resumirse el quehacer
3 X :'_.. de los Voluntarios Telefénica, un programa que
i canaliza la accion social de los colaboradores
del Grupo Telefénica que quieren aportar re-
cursos, conocimientos, tiempo e ilusion en be-
neficio de quienes mas lo necesitan.
Hoy, con mas de 2.500 personas comprome-
tidas con esta labor, son el grupo de volunta-
rios del sector privado mas grande del pais.
Ellos concentran su tiempo y su esfuerzo en
ambitos como lainfancia y juventud, el adulto
mayor, las personas con discapacidad y en ge-
neral el desarrollo de proyectos que favorecen
a colectivos en riesgo de exclusion social. Un
verdadero ejemplo de compromiso.







Apoyando a nuestra gente

Una gran compania

Una gran compania, un equipo de casi 9.000 personas
que ha contribuido a lo largo de estos 20 anos al desafio
de acercar la tecnologia a millones de peruanos. Y para
hacer esto posible ha sido necesario que Telefonica se
convierta en el mejor lugar para trabajar, en un ambiente
positivo, de camaraderia y companerismo que potencia el
crecimiento profesional a partir del aprendizaje y nuevos
desafios. Prueba de ello es que durante los Gltimos anos
Telefénica ha participado en el Great Place to Worky

ha consolidado su posicionamiento en el ranking de las
mejores empresas para trabajar en el Per(. En el 2013 y el
2014, segln la encuesta de Arellano Marketing, Telefonica
se situd en el primer lugar de las empresas del sector de
telecomunicaciones donde los empleados quieren trabajar.
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos.

En octubre del 2013, segin una
encuesta de Arellano Marketing,
Telefonica se situé como la
primera empresa del sector de
telecomunicaciones en la que
los empleados quieren trabajar.
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La calidad del ambiente de trabajo en la empresa repercute directamente en la relacién
de Telefénica con la sociedad.

La estrategia de gestion de personas de Telefonica se orienta a potenciar una pro-
puesta de valor diferenciada que permita el equilibrio y crecimiento tanto perso-
nal como profesional de sus colaboradores, en un entorno Gnico y desafiante, que
fortalece el perfil de los profesionales y permite que todos saquen lo mejor de si
mismos para contribuir al crecimiento de la compafia. Un ejemplo de crecimiento
profesional es César Linares Rosas, quien gracias a su dedicaciéon y compromiso,
aprovechd los desafios del negocio que le permitieron consolidar su trayectoria y

ser hoy, el gerente general de la compania.

Otro caso de crecimiento es el de Luis Acufa Caballero, gerente de marketing de
clientes residenciales, que ingreso a la empresa a los 22 anos, cuando adn cursaba
los dltimos ciclos de ingenieria industrial. “Yo ingresé al negocio mayorista ofrecien-
do servicios de telecomunicaciones a otros operadores. Luego pasé al area de Con-

vergencia, que trata de las sinergias entre el negocio fijo y movil. Esto funcionaba



cuando éramos empresas separadas: Telefonica del Per( y Telefonica Mdviles. Ahi
trabajamos varios proyectos. Luego me fui a Estrategia a ver la planificacién comer-
cial del negocio fijo, en especifico la estrategia de productos y precios. Finalmente lle-
gué al area comercial, al area de marketing de clientes residenciales”, explica Acufa,

casi como si él mismo hubiera elegido cada puesto que le tocé desempenar.

Formacion continua

Para él, laempresa no solo le permiti6 acceder a desafios en los que le interesaba
incursionar, sino que lo apoy6 para poder seguir complementando su formacion
y realizar un postgrado en finanzas y administracion, gracias a las facilidades de
horario, que se ofrecen y que facilitan una buena gestion del tiempo del emplea-
do. Nada mal para un trabajador que ingresé a la planilla pensando en qué ocupar
los meses de vacaciones de los Gltimos ciclos de su carrera. Acuna ha cumplido
una década en la empresa. Desde entonces, afirma, la organizacion ha cambiado
bastante. Si en un principio se enfoc6 en la venta de servicios de voz, hoy el reto
de Telefonica es ofrecer a sus clientes productos de valor agregado, en el campo
del desarrollo de contenidos y transmision de datos.

“Ahora vendemos cosas diferentes, pasamos de la voz al mundo del contenido y
la conectividad. Estamos en un mundo competitivo, tenemos varios competido-
res en diferentes segmentos. Pero creo que lo que mas ha cambiado es nuestra
necesidad de transformacion. Sabemos que nos tenemos que transformar con-
tinuamente para ser lideres en el mercado. Es algo muy real, no es un dicho. Hay
muchas empresas en el mercado de tecnologia que han dejado de ser lideres por
no transformarse. Creo que en Telefénica nos hemos dado cuenta de esto y lo
estamos haciendo, tanto en el Peri como en el mundo”, dice Acufa, que tam-
bién ha participado en los programas de Universitas Telefénica, sede principal
de los debates sobre lo que significard el futuro de las telecomunicaciones en

el mundo.

Apoyando a nuestra gente

El compromiso es una de las caracteristicas de los cola-
boradores de Telefonica, como lo demuestra su programa
de voluntariado.

“La empresa para mi es una
familia. Conozco a mucha gente,
a quienes entraron conmigo,

a quienes estaban antes y

que son ejemplo a sequir”,
comenta Diego Quiroz, gerente
de Planeamiento y Proyectos
Estratégicos de la Direccion de
Segmento Masivo.
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La mejora constante y el desarrollo profesional son dos de las claves del buen clima laboral en Telefonica del Perd.

La estrategia de gestion de personas de Telefonica se orienta a potenciar una pro-
puesta de valor diferenciada que permita el equilibrio y crecimiento tanto personal
como profesional de sus colaboradores




Estos programas educativos son los que les aportan la visién global del negocio a
los empleados que asisten, quienes regresan con una mirada distinta a la hora de
planificar sus metas, lo que convierte a cada egresado de la Universidad Corporati-

va en un lider que transmitira lo aprendido al resto de sus compafieros.

Para Acuna, él es un ejemplo de oportunidades de desarrollo que hay en Telefoni-
ca, “Comencé siendo practicante y fui creciendo hasta mi posicion, gracias a los
estudios que me dieron aqui. Esto muestra las grandes oportunidades de crecer en
esta empresa y no en una sola area, sino en varias. Yo me nutri de las experiencias
de cada una. Fui subiendo muchos escalones, desde practicante, joven ejecutivo,
analista, experto, jefe, gerente. A nivel directivo, creo que se maneja un concepto

importante: creces si tus colaboradores crecen”, afirma Acufa con agradecimiento.

Los padres de Acuiia trabajaron en Entel Perd. Alli se conocieron, alli se comprome-
tieron. “Era gracioso porque mi padre se encargaba de la parte de ingenieria, algo
totalmente diferente a lo que yo hago. Pero la verdad es que yo nunca imaginé
entrar a Telefonica. Aunque quizas ya habia algo de pasion desde que era nino. Mi
carrera me permitia desempenarme en varios rubros, pero yo elegi este. Aqui tam-
bién conoci a mi esposa. Me casé hace un ano y medio. Ella no trabajaba conmigo,
pero teniamos amigos en comdn. Estoy muy involucrado con esta empresa. Hasta

los padrinos son personas de Telefonica”.

Pasion por la empresa

Esta pasion por la empresa también la ha desarrollado Diego Quiroz Luna, gerente
de Planeamiento y Proyectos Estratégicos, parte de la Direccién de Segmento Ma-
sivo. “La empresa para mi es una familia. Conozco a mucha gente, a quienes entra-
ron conmigo, a quienes estaban antes y que son ejemplo a seguir. También a gente
nueva que entra con mucha capacidad y pasion. Es inevitable encarifarte con un

equipo de gente que trabaja para juntos lograr los objetivos de la compania. Yo es-

Apoyando a nuestra gente

Cada colaborador de Telefonica se siente parte de la gran
familia que es la empresa.

“Aqui también conoci a mi
esposa. Me casé hace un afio y
medio. Estoy muy involucrado
con esta empresa. Hasta los
padrinos son personas de
Telefonica”, dice Luis Acuna,
gerente de Marketing de Clientes
Residenciales.
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La gestion del capital humano le permite a Telefonica atraer y fidelizar al mejor talento
del mercado.

toy muy agradecido con la empresa, siempre tuve oportunidades de crecimiento.
Quiroz destaca los programas Trainee y Horizonte, hoy repotenciados en el Progra-
ma Generacién Futuro, que consistian en compartir experiencias con otros traba-
jadores de Telefénica en el mundo, analizar un producto y hacer una propuesta de
mejora. Quiroz empezd en el area de Control del area de Servicios Comerciales, mas

tarde se desempeni6 en Control a Telefénica.

“Yo soy economista y la primera oportunidad que se me brinda es en el area de fi-
nanzas, pero empecé a fijarme en las campanas y promociones, de como se habla-
ba del cliente final, de cémo crear productos. Esa labor estaba en las areas de mar-
keting y empez0 a despertar en mi un interés por hacer algo diferente. Entonces se
abri6 un programa que se llamaba Trainee, el cual estaba orientado a buscar a los



proximos lideres, y buscaban gente de buen rendimiento, buen nivel académico.
Participé, y quedé seleccionado. Pedi a los entrevistadores que si me habian selec-
cionado que me permitieran trabajar en un proyecto de marketing y me dieron la
oportunidad y comencé a trabajar en Telefonica Multimedia, en el producto Cable
Magico. La forma de trabajar era distinta, yo creo que todas las areas son impor-
tantes en una empresa, pero en ese momento fue ver el mundo laboral desde otra

perspectiva. Todo se resume en que ahora soy un economista que ve marketing”.

Tras ejercer con éxito las posiciones que le confiaron, Quiroz postulé a un puesto
en Telefonica Méviles, linea de negocio con gran tendencia de crecimiento. Cuando
llegd a trabajar alli, a mediados del 2007 no pudo imaginar que el mercado movil
prepago llegaria a alcanzar los més de diez millones que hoy tiene. “Una de las
primeras cosas que aprendi es que nosotros no vendiamos celulares, sino comu-
nicacién. Eramos un medio a través del cual la gente puede estrechar lazos. Cada
vez que daba pasos en esta vida laboral me daba cuenta de lo fuerte que es este
concepto. Siempre recuerdo que cada vez que pasaba de un area a otra, escuchaba
cémo la cantidad de clientes a los que impactabamos iba creciendo, estabamos
hablando de millones de personas, pero ninguno iba a solicitar un aparato, querian
hablar, comunicarse”, explica Quiroz con emocion, porque ha comprendido el reto
de la empresa para las proximas décadas: seguir conectando a los peruanos con
mas peruanos. “Es trillado decir que somos una familia, pero es algo similar, un
grupo en el que todos somos iguales, eso ha sido parte de la cultura, y los colabo-
radores lo han comprendido. La organizacion respira entre el equilibrio personal y
profesional. Todas las empresas dicen lo mismo, pero nosotros realmente hemos

desarrollado propuestas que lo hacen posible”.

Los logros y reconocimientos que obtiene Telefénica como negocio son consecuen-
cia de las personas que trabajan para conseguirlos. Orientarnos a una gestion que
potencia el capital humano nos permite tener la capacidad de atraer, desarrollar

y fidelizar el mejor talento del mercado y esto constituye nuestra clave del éxito.

Apoyando a nuestra gente

Entre los beneficios que reciben los colaboradores de
Telefonica destacan los planes de salud.

Los eventos de camaraderia aportan decisivamente al
buen clima laboral en la empresa.
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En el 2006, Pedro Suarez-Vértiz se convirtid en uno de los rostros
de Movistar. “El auspicio coincidié con la firma de mi contrato con
Warner Music Espana y mi vida como artista cambié completa-
mente. Es fundamental para un artista asociarse con iconos de
éxito y de alta relacion con el pablico. Y Movistar tiene todo eso”,
explica el cantante. Para el compositor de éxitos como Me estoy
enamorando o Cuando pienses en volver, esta alianza ha sido una
manera de estar mas cerca de la gente. “Hemos hecho grandes
festivales internacionales y hemos ayudado a muchas personas a
través del programa Pronifio”, cuenta Pedro, quien, ademas, siente
que ha contado con el respaldo de la marca en los momentos di-
ficiles que le ha tocado vivir. “Cuando me sorprendié mi problema
neuromuscular, que me hizo dejar los escenarios, Movistar siguid
renovandome el contrato. Eso muestra gran sensibilidad y con-
flanza en mi creatividad. Estoy muy agradecido e identificado con
la compania”. Una alianza entre un gran artista y una gran marca.
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Apoyando a nuestra gente

Trabajar para
que los niNos No trabajen

La nifez deberia ser un tiempo de felicidad y aprendizaje,
de libertad y carino. Pero este ideal le es esquivo a millones
de ninos en todo el mundo que se ven obligados a trabajar
desde temprana edad. Las necesidades que impone

la pobreza y la persistencia de patrones culturales que
ignoran los derechos de la infancia son las principales
causas, cuando no el simple y llano abuso. Esas mismas
razones hacen dificil lograr que los nifos puedan ejercer sus
derechos al juego y al estudio. Por eso, desde hace 13 anos,
el programa Pronino de la Fundacion Telefonica trabaja para
desterrar el trabajo infantil y lograr que los ninos puedan
disfrutar de la ninez que merecen.
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1,68

millones

de chicos y chicas entre 6 y
17 anos, es decir, uno de cada
cuatro en el Perd, trabaja.
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Lograr que los pequefios no tengan que trabajar para que puedan disfrutar de su nifiez
es el objetivo del programa Pronifio.

Bienvenido tiene diez afos, estudia sexto de primaria en una escuela de Piura, y los
fines de semana limpia lapidas en el cementerio. No parece el mejor trabajo ni para él
ni para un adulto, pero no hay precariedad que pueda con tal nombre: Bienvenido. Ni
con su sonrisa. El canta mientras limpia las lapidas y explica, con esa alegria tan carac-
teristica del norte, en qué consiste su trabajo. ;Trabajo? Esa denominacion resulta es-
quiva, porque muchas veces los nifnos no son conscientes de las duras condiciones en
las que viven y pareciera que habitan en una suerte de felicidad extendida. Bienvenido
recibe propinas de los visitantes —un mal dia suma céntimos, en uno bueno puede
llegar a recibir una moneda de cinco soles— y mucha de su paga depende justamente
de cuan bien le cae a los deudos. Claro, hay nifios que son victimas de abuso, pero
en general los chicos que trabajan no asumen su vida como un agobio. No se puede
extrafar lo que no se ha tenido. Bienvenido es un ejemplo, pero su caso no es Gnico.



Apoyando a nuestra gente

En el Per(, el 23% de los nifios y adolescentes —es decir, uno de cada cuatro—trabaja. r
Se trata de 1,68 millones de chicos y chicas entre 6 y 17 afios. La mayoria de ellos lo Para entender la pobreza

hace en zonas rurales, laborando en las chacras familiares o dedicados al pastoreo. . L L
i ) ) . i A partir de la experiencia del programa Pronifio, la

En la ciudad prevalece el comercio ambulatorio para los varones y el servicio domés- - . . . .
) ) ) ) psicologa clinica Giselle Silva realiz6 un profundo
tico para las mujeres. A pesar de que, en promedio, destinan 20 horas semanales . -
] i - o . estudio sobre los aspectos subjetivos de |a pobre-

a esta suerte de asistencia familiar, no suelen recibir una remuneracién, por lo que . . .
) i ) ) o za, que serecoge en el libro Del trabajo infantil a la

hablar de trabajo propiamente dicho es complicado. Por no decir ilegal. Las conse- Iy . - -
] ] o o ) educacién superior (Fundacion Telefonica-Funda-
cuencias de este marco son ambiguas: si bien la condicion de muchos de ellos mejora ., . . o
) ~ cion SM, 2014). Gracias a esta investigacion se ha

como resultado de estos ingresos extra, el atraso escolar llega a ser de tres afnos en . , . . .
B i ) » podido establecer como, mas alla de la ausencia
comparacion con aquellos que solo estudian. Y la tasa de desercion escolar también . .
. ] ) ) de recursos materiales, la pobreza involucra as-

es mucho mas alta entre los chicos y chicas que trabajan. . P .
pectos sociales y psicolégicos. Estos son mani-

) B B festaciones de la situacion de desventaja de una

Es esta dura realidad la que aborda desde hace trece afos el programa Pronifno de . . .
- o ] o o ) ) persona respecto al tejido social en el que habita:

la Fundacion Telefonica, dedicado a la erradicacion del trabajo infantil a través de o
desconocimiento de derechos, poco desarrollo de

la escolarizacion de calidad con apoyo de la tecnologia. Empez6 en el 2001 como
recursos personales, desamparo frente a la co-

parte del programa de responsabilidad social de BellSouth, en coordinacién con la . .
munidad, etc. Para comprenderlos es necesario

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Cuando Telefénica cierra la compra de .
] o - o escuchar y atender la voz de los colectivos vul-

BellSouth en Latinoamérica, el programa pasa a la Fundacién Telefénica, donde se . L.
nerables; solo asi se puede generar politicas que

decide continuar con esa linea de trabajo. Los resultados son considerables: en una . .
permitan atender sus necesidades ya no desde

década, Pronifio ha atendido a cerca de 80 mil nifios y adolescentes. El camino reco- ) . P
una mirada externa, sino desde la de si mismos.

rrido ha sido largo y el aprendizaje también. J

Reflexion para el cambio

Ainicios de la década del 2000, la escolarizacién era bastante baja en el Per( y ape-
nas superaba el 70%. Por eso, los primeros siete u ocho afios, Pronifio se enfoc
en ir casa por casa a buscar a los chicos antes de que comenzara el colegio, para
hablar con sus padres e incentivarlos a que promovieran la asistencia de sus hijos a
la escuela. Para convencerlos, se ofrecian diferentes incentivos a las familias, como
una suerte de apoyo econémico en forma de regalos: mochilas, Gtiles, uniformes,
zapatos, refrigerios a media manana, campanas de salud, etc. En otras palabras, el
enfoque era bastante asistencial.
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rl omprometidos
con la eAwcacid

La lucha contra el trabajo infantil, a través del progra-
ma Pronifio, es una de las prioridades de la Fundacion
Telefénica.
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Muchos de los padres con los que se entr6 en contacto habian sido, a su vez, nifos
trabajadores, ya sea en el campo o en la ciudad, por lo que en la mayoria de casos
hacer que sus hijos trabajaran era una réplica de patrones culturales. Comprender
esto hizo posible que se desarrollara un nuevo enfoque. “Si td vas y le dices a un
senor que su hijo no debe trabajar porque las consecuencias son terribles, lo que en
realidad le estés diciendo es que su vida estd mal”, asegura Elena Pila, gerenta de
Programas Sociales para la Infancia y Juventud de la Fundacion Telefénica. “Lo que
hemos descubierto a lo largo de estos anos es que tienes que llevar a los padres ala
reflexion, tienes que decirles: ‘mira, tu vida fue dura, td trabajaste, ;pero estas seguro
de que quieres esa misma dureza y esa misma falta de oportunidades para tus hijos?
¢{Quieres que tus hijos, cuando sean adultos, estén en la misma situaciéon que t(?
¢Que ganen poco dinero y tengan pocas oportunidades?'. Es una labor delicada, pero
es la consecuencia de un aprendizaje del programa mismo”.

Esta evolucion llevé a la creacion de la metodologia Aprender a Pensar sobre el Traba-
jo Infantil (APTI), un modelo de trabajo grupal enfocado en el desarrollo de capacida-
des cuyo fin es prevenir y combatir el trabajo infantil y la vulneracion de los derechos
del nifo a través de la promocion del pensamiento reflexivo de los padres de familia
que viven en situacion de pobreza. Para ello, los psicdlogos del programa realizan se-
siones con los padres y también en los colegios. El éxito de esta metodologia, creada
por Giselle Silva, ha sido tal que en el 2013 fue elegida como una de las 20 mejores
practicas para combatir el trabajo infantil en el mundo entero.

Ensenar a aprender

Con el tiempo, el componente asistencial se redujo. En el 2014, por ejemplo, lo Gnico
que ha repartido Pronifio son mochilas y Gtiles en la primera semana de clases. Y
los refrigerios se han limitado a los talleres extracurriculares en los que se llenan las
lagunas cognitivas de los alumnos rezagados; actividades que tienen, ademas, un
segundo propésito. Los trabajadores infantiles son pequefios adultos con una vida
muy sacrificada, porque se levantan a las cinco de la manana, trabajan dos o tres
horas, asisten al colegio donde estudian todo el dia y, por la tarde, muchos de ellos



Reconocer que ir a la escuela es uno de los derechos de los nifios y nifias es un primer paso para alejarlos del trabajo y asegurarles un futuro mejor.

Gracias a programas como Pronifio, al crecimiento econémico v al trabajo
del Ministerio de Educacion, en los dltimos 15 afos la escolaridad en el
Per(i ha pasado de poco mas del 70% a 97,98% de nifios en todo el pais.
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regresan al trabajo y, si no, lo hacen los fines de semana. El objetivo de Pronifo es,
por ello, reducir esas horas de trabajo para que sean cada vez menos. Y la manera de
hacerlo es ofreciéndoles cursos complementarios fuera del horario escolar: repaso
de lenguaje, matematica, apoyo psicopedagdgico, teatro, misica, pero también ta-
lleres sobre las llamadas “habilidades blandas” o “competencias del siglo xxi": creati-
vidad, liderazgo, discernimiento, toma de decisiones, etc.

A ello hay que anadir la tecnologia, que se ha empezado a incorporar a partir del
2014. Es imprescindible que un nino sea capaz de manejar una computadora y un
smartphone, porque de otra forma la brecha que lo separa de otros nifios se incre-
mentara y empeoraran sus posibilidades de acceder a una educacién superior y, por
tanto, su posible insercion laboral. Por eso existe un taller piloto llamado Matitech.
Tradicionalmente, una clase de matematica tiene dos componentes: teoria y practi-
ca. Sobre todo en aritmética, el peso de lo segundo es muy fuerte: los adultos recor-

El colegio es un espacio de aprendizaje que resulta clave
en el desarrollo de los nifios y nifas.

La metodologia Aprender a
Pensar sobre el Trabajo Infantil
fue elegida el 2013 como una

de las 20 mejores practicas para
combatir el trabajo infantil en el

La alegria de aprender es constitutiva de la infancia; un derecho que no se les puede

mundo entero. negar a los pequefios.
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darén claramente los cuadernos de ejercicios donde se debian realizar 200 sumas
para manejar sin problemas la operacion. La idea de Matitech es sustituir el cuaderno
y el boligrafo por el smartphone. Al hacer los ejercicios en este dispositivo se consi-
gue tanto la competencia matematica como la competencia digital, porque el alum-
no debe saber utilizar el teclado, entrar y salir de la aplicacion, enviar la tarea hecha al
profesor, etc. En resumen, aprende dos cosas a la vez. A medida que avance el piloto
y se pruebe su éxito, el componente digital se incorporara a talleres como pintura o
arte. En ellos se pedira no solo que hagan un dibujo, por poner un ejemplo, sino que
realicen un registro audiovisual con un smartphone y lo compartan en una red social.

Con el proposito de conseguir todos estos objetivos se ha sumado el concurso de
los profesores, para quienes antes era indiferente si sus alumnos trabajaban o no.
No deberia serlo. Los trabajadores infantiles suelen tener dificultades para seguir el
ritmo de las clases, por lo que poco a poco quedan atrasados con respecto a sus
companeros. Al capacitar a los maestros y a la direccion de las escuelas se ha logrado
que muchos profesores entiendan que existen dos grupos de alumnos que necesitan
acompainamiento diferenciado. Asi, cuando ellos se dan cuenta de que hay chicos
con problemas de aprendizaje, los remiten a Pronifio.

El éxito de este triple enfoque (ninos, padres y profesores), la mejora econémica del
pais en general y el trabajo consistente del Ministerio de Educacioén han tenido como
resultado un cambio positivo: ahora la escolarizacion llega al 97,98% de nifios en
todo el pais. Y, en muchos casos, como en el de Bienvenido, el chico de diez afios que
limpiaba tumbas en Piura con una sonrisa, la incorporacion de una idea de futuro ha
mejorado radicalmente sus perspectivas de vida. La primera vez que le preguntaron
qué queria ser de grande, contesté que le gustaria que le dieran plata por no hacer
nada. Después de pasar por el programa le hicieron la misma pregunta y esta vez la
respuesta fue muy diferente: “Quiero ser abogado”, dijo. “Para defender a los ninos
trabajadores y ensenarles que tienen derechos y que tienen que exigirlos".

Apoyando a nuestra gente

Garantizar los derechos de los nifios es garantizar un
futuro mejor para ellos y para toda la sociedad.

20

horas semanales en promedio

le dedica al trabajo cada nifio
y adolescente trabajador. Y no
suele recibir una remuneracion
por ello.
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Conectamos personas. Y cuando_decimossesto es porque lo hacemos
posible. Desde hace muchos anos, Telefénica colabora con el Hogar Clinica
San Juan de Dios en su emblematica Teleton. No solo con la conectividad
necesaria para el funcionamiento de los POS de los bancos participantes,
sino también facilitando directamente a nuestros clientes la posibilidad
de donar y colaborar con esta noble causa a nivel nacional, con solo una
llamada o con el envio de mensajes de texto. Conectados podemos mas.
iNunca tan bien dicho!
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Apoyando a nuestra gente

Ensenar con carino

Estar hospitalizado es una experiencia dura, marcada por
el dolor y el malestar, y cuando es por mucho tiempo

por la incertidumbre y el tedio. Los dias se vuelven una
especie de exilio de la vida que el enfermo sabe que sigue
discurriendo, alla afuera, al otro lado de las paredes del
hospital. Los adultos suelen tener armas suficientes
como para sobrellevar el trance. Pero para los ninos la
situacion es mas compleja, pues el sistema de salud suele
actuar como siignorara que son pequenos e indefensos.
Afortunadamente, existen programas como Aulas
Fundacion Telefonica, que estan cambiando la vida de los
ninos hospitalizados. Con educacion si, pero sobre todo
con carino.
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47.000

nifos han sido atendidos
desde que comenzb el
programa en el afio 2001.
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Tratamos de que quienes estan internados durante un tiempo prolongado puedan seguir
aprendiendo.

“Todos los anos hacemos concursos de dibujo sobre los derechos del nino hospitali-
zado. Tenemos 12 aulas informaticas en 10 hospitales en todo el pais. Tratamos de
que quienes estan internados durante un tiempo prolongado puedan seguir apren-
diendo. Con el tiempo, sin embargo, nos hemos dado cuenta de que, mas alla del
acceso alaeducacion —que es importante—, lo crucial para el nifio—y lo que le permite
aprender— es el soporte emocional. Es algo muy significativo para un pequerio que
esta viviendo un momento duro en un contexto, por lo general, precario”.

Quien habla es Mario Coronado, ex director de Fundacién Telefénica, y se refiere al
programa Aulas Fundacién Telefénica que promueve el uso de nuevas tecnologias
para la mejora de la calidad educativa en América Latina y tiene presencia en es-
cuelas, centros comunitarios y hospitales. La labor de inclusion digital comenzo el



Apoyando a nuestra gente

2001 con nifios y adolescentes que, por su condicion de salud, se ven obligados a
perder sus clases regulares. Las aulas son atendidas por docentes capacitados en
educacion especial, a quienes se provee de infraestructura tecnoldgica y recursos
educativos para que puedan ensefar en las mejores condiciones posibles.

Pedagogia de la ternura

La experiencia, tal como la ha plasmado Giselle Silva en su libro Las vivencias de los
ninos hospitalizados, se basa en una metodologia llamada pedagogia de la ternura y

que consiste en intercalar el juego con la leccion, en promover la creatividad y la libre
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expresion, asi como en escuchar a los pequenos. “A diferencia de los adultos, en los
que predomina la expresion verbal, los nifios se valen de otros medios y lenguajes
para expresar sus sentimientos”, sostiene Silva, licenciada en Psicologia Clinica por
la PUCP y doctora en Psicopatologia para Nifos y Adolescentes por la Universidad
de Zurich. Por su potencial simbdlico y su creacién espontanea, el dibujo —incluso el
garabato-es una forma de comunicacion natural que permite a los nifios expresarse
con soltura y libertad. Y, también, que los adultos puedan acceder a ese misterio que
es a veces el alma infantil.

Los resultados son sobrecogedores. En el libro de Silva se recopilan numerosos y
conmovedores dibujos que reflejan los miedos y las ilusiones, las necesidades y las
esperanzas de estos ninos que encuentran en ellos un camino para comunicar aque-
llo que se resiste a ser transmitido con palabras. Y los concursos fomentan que los
dibujos infantiles giren alrededor de los Derechos del Nifio Hospitalizado, un decélo-
g0 que nacib en el Hospital Morelense de México y que se ha vuelto una referencia

Los concursos de dibujo crean conciencia sobre los
derechos de los nifios hospitalizados.

mundial en este campo. En él se vuelcan ideas tan simples como el derecho de los
ninos a ser llamados por su nombre, a expresar sus emociones libremente, a que les
expliquen su estado de salud o a que los dejen jugar.

Coronado lo resume de la siguiente forma: “Dos mas dos son cuatro, si. Eso funciona
en un aula regular. Pero aqui no. Aprender a sumar porque si puede ser absurdo si
el nino sufre de cancer”, explica. "Aqui dos mas dos son cuatro porque quiero que
sientas que te tengo carifio y porque yo sé que td necesitas que alguien te dé amor,
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atencion y una esperanza de futuro. Cuando ves los dibujos de los chicos, lo que real-
mente piden es que no les digan ‘Cama 5’ o ‘Paciente 8', sino que el doctor los salude
con un ‘Hola Julio' y ellos respondan ‘Hola doctor Edgar'™.

Una nueva perspectiva

Este enfoque existe desde hace tiempo en otros paises, pero en el Per(i erainédito, pues
no habia experiencias en pedagogia hospitalaria. Arlette Fernandez, jefa del programa
Aulas Fundacion Telefonica en Hospitales, remarca las retos particulares de esta inicia-
tiva: "Empezamos a probar como funcionaban nuestros médulos y dindmicas, cudles
eran las demandas, qué sucede en un ambiente educativo cuando hay nifios que no
solamente estan concentrados en aprender, sino que tienen una dolencia, que estan
enfermos. Hay que contemplar que muchos de ellos reciben medicamentos y, en va-
rios casos, tratamientos sGper dolorosos. Todos estos son aspectos por considerar si
les quieres hacer una propuesta educativa, si los quieres invitar a aprender y a jugar”.

Arlette comenta que el proyecto empez6 como una suerte de nivelacion escolar: se
ensefiaba matematica, lenguaje e inglés, entre otras materias "clasicas”, para que los
chicos no perdieran el afo escolar. Pero pronto la realidad se impuso y se hizo evidente
que habia que lidiar con aulas conformadas por nifios muy distintos entre si. Aulas
Fundacion Telefonica trabaja en hospitales limefios como San Juan de Dios, INEN,
Instituto de Salud del Nifio, Cayetano Heredia y Maria Auxiliadora, pero también en
provincias, donde se han hecho alianzas con San Juan de Dios de Cusco, Arequipa y
Chiclayo; con el Hospital Regional de Iquitos y con el Hospital El Carmen de Huancayo.
Se trata de nifos de ambos sexos, de diferentes edades, regiones, idiomas y comuni-
dades. En ese contexto, hablar de una sola matematica de segundo grado no era rea-
lista porque, como se fue comprobando, no se conseguian los resultados esperados.

Por esta razon se contratd a Zoila Cabrera, una asesora pedagdgica que disei6 una me-
todologia especial con 10 médulos educativos para desarrollar habilidades instrumen-
tales y trabajar en todos los niveles, en todas las aulas, con adaptaciones por region,
tipo de nifios y atencién. ;Qué son habilidades instrumentales? Son aquellas que como
la lectura, la escritura, el célculo o el razonamiento son la base para aprender a aprender.



El milagro de la tecnologia

La peculiaridad de estos mddulos es que Zoila incluyé uno de tecnologia. Introducir
alos ninos en el mundo digital y ensenarles a usar una computadora se convirtié en
uno de los objetivos del programa. Aqui es necesario anadir un poco de perspectiva,
pues muchos chicos nunca habian visto una computadora. “Pero, a pesar de eso, su
forma de relacionarse con ella era stper intuitiva. No los asustaba, mas bien les ge-
neraba curiosidad. Era una oportunidad perfecta para familiarizar con la tecnologia
a ninos que normalmente no solo no tienen acceso a Internet, sino que muchos ni
siquiera cuentan con electricidad en sus casas”, comenta Arlette.

Invitar a los chicos a jugar es el camino para motivarlos a aprender.

Apoyando a nuestra gente

de los profesores del proyecto
se mantiene, lo que constituye

uno de los indices de rotacion
laboral mas bajos en Telefonica.
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos.

rPrimeras palabras

En Cusco ha habido una fuerte incidencia de
pardlisis cerebral, una condiciéon que se produce
por la carencia de oxigeno a la hora del parto y
que, desafortunadamente, es irreversible. El nino
afectado piensa, pero no puede expresarse y apenas
puede moverse, por lo que no tiene forma de hablar
ni de hacer senas. Coronado recuerda el caso de
un chico con este problema que llegd a San Juan
de Dios porque sus padres sentian que no podian
darle un trato adecuado en casa. El personal de
Fundacién Telefénica hizo un trabajo muy dedicado
con ély descubri6 que podia mover parcialmente la

cabeza. Aprovechando esta revelacion, le pusieron

un puntero en la frente y, gracias a un software El soporte emocional es la base sobre la cual se asienta el acceso a la educacion.

especial, pudo senalar iconos en una pantalla que

le ayudaron a construir oraciones. Cuando, luego de

tres meses, su padre fue a verlo, escuchd, gracias a » . )

. . 3 La atencion se sigue centrando en el trato humano, pero este tiene un estupendo apo-

una computadora, que su hijo le decia “Hola papa” o . N .

) yo en el espacio digital. Los chicos ahora pueden contactarse con otros ninos que estan

por primera vez. J en las mismas condiciones que ellos y que, por tanto, los pueden entender mejor que
sus vecinos de barrio, los doctores e incluso sus familiares. Un chico hospitalizado en
Arequipa, que habla por videoconferencia con otro que padece desventajas similares
y que esta en Cusco, se siente mas acompanado y comprendido. La diferencia entre
tener una tablet o no, en este contexto, puede ser determinante. Pero, por supuesto,

la tecnologia puede hacer mucho mas que propiciar un enlace por videoconferencia.
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Entre el dolor y la esperanza

No es el Gnico caso ni son pocos los héroes cotidianos. Lillian Moore, gerente de pro-
yectos sociales y educativos de Fundacion Telefonica, destaca que los criterios de
seleccion de postulantes incluyen la fortaleza emocional y la empatia, ya que es ne-
cesario contar con docentes capaces de lidiar con el dolor de manera cotidiana. Una
historia traumatica, repetida por muchos integrantes del programa, es la de un nifio
que gano el concurso de dibujo pero no pudo recibir el premio pues, cuando el jurado
emitio su veredicto, él ya habia fallecido. Estaba internado en el INEN. Los represen-
tantes de la Fundacion tuvieron que entregar el reconocimiento a los padres en una
tarde tristisima.

Hay que tener un caracter muy particular para soportar un dia a dia capaz de traer-
se abajo a cualquiera que no cuente con el aplomo y la vocacién necesarios. Por
eso la personalidad de los maestros convocados para esta tarea es determinante.
Ellos tienen uno de los encargos mas dificiles que se pueda imaginar: convertir
las carencias emocionales y el dolor en alegria y esperanza. El éxito de esta labor
no solo se mide por la relacion que establecen con los pacientes o por los logros
pedagdgicos que consiguen, sino por lo sélido de su compromiso: en mas de una
década, el 75% de los profesores se mantiene, lo que constituye uno de los indices
de rotacion laboral mas bajos en Telefonica.

Hay historias mas felices, por supuesto. Uno de los pacientes de San Juan de Dios,
también de Cusco, tenia una discapacidad que lo obligaba a usar silla de ruedas. El,
sin embargo, logré realizar estudios técnicos en un instituto y luego regresé con
una propuesta para la Fundacion: ;quién mejor que él para ayudar a nifios de su
misma condiciéon? “No era algo que teniamos planificado”, explica Coronado, “pero
tenia todo el sentido. Nosotros hablamos de inclusion, pero la inclusién abarca mu-
chos niveles, ;no te parece?". Claro que si.

Apoyando a nuestra gente

Un chico hospitalizado en
Arequipa, que habla por
videoconferencia con otro
que padece desventajas
similares y que esta en
Cusco, se siente mas
acompanado y comprendido.
La diferencia entre tener
una tablet o no, en este
contexto, puede ser
determinante.
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Apoyando a nuestra gente

Una nueva luz
sobre Canas

La provincia de Canas queda al sur del departamento de
Cusco, por encima de los 3.900 msnm. En el 2006, menos de
40 mil personas habitaban sus ocho distritos, lo que arroja
una densidad poblacional bajisima, de 18 habitantes por
km?. Estos datos demograficos son relevantes de cara a un
problema comdn a todos los paises en los que la poblacion se
encuentra dispersa: es mucho mas dificil incorporar a estos
poblados al sistema de telecomunicaciones por lo elevado
de los costos en infraestructura por cada habitante. Esa es
larazon por la que, en el 2006, la capital de la provincia de
Canas, Yanaoca, contaba apenas con dos teléfonos piblicos.
Pero todo eso cambiaria gracias al programa Intégrame de
Telefonica Moviles.
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos.

Antes de la llegada de la telefonia celular, en Canas la
mayoria de personas se comunicaba con sus familiares
en Cusco, Arequipa o Lima solo por carta.

Diversos estudios sefialan
como el acceso a la telefonia
celular y a Internet eleva

en forma considerable el
nivel de vida de la gente que
habita en areas rurales.
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Este caso era tipico de muchas comunidades de la sierra rural. A la pobreza material
se sumaba la “pobreza digital"”, cuyas consecuencias son relevantes al momento de
combatir la primera. Diversos estudios sefialan como el acceso a la telefonia celular
y a Internet eleva en forma considerable el nivel de vida de la gente que habita en
areas rurales, al crear dos impactos fundamentales: en el ambito privado, aumenta
la productividad de los demas activos con los que cuenta un hogar; en el pblico, me-
jora la calidad de los servicios. En extremo, es posible afirmar incluso que permite la
acumulacién de capital. Hay otras consecuencias, menos materiales pero de similar
importancia: en Canas, la mayoria de ciudadanos se comunicaba con sus familiares
de Cusco, Lima y Arequipa por medio del servicio postal, a través de cartas. Un siste-
ma del siglo xvi era la (nica via de comunicacion efectiva para muchos peruanos en
pleno siglo xxi.

Cuestion de voluntad

En algo, sin embargo, Canas fue excepcional. Una acertada gestion de la municipa-
lidad permitié cambiar radicalmente esta situacion. En el marco del programa Inté-
grame de Telefonica Moviles se firmé un convenio de asociacion pablico-privada con
dicho municipio para expandir la telefonia en esta comunidad, famosa en los libros
de escuela por haber sido la cuna de José Gabriel Condorcanqui, Tapac Amaru Il. De
esta manera, a través de la tecnologia inaldmbrica, el programa ofrece servicios de
telefonia movil, telefonia fija y pablica aprovechando la eficiencia generada por el

uso de una red comn.

El tiempo récord en el que se firmo el contrato —un mes— fue prueba de un compro-
miso mutuo. Ello es meritorio en vista de un dato: este convenio fue el primero de
su tipo firmado entre un gobierno local y Telefénica. Andrés Olivares, por entonces
alcalde de Canas, fue el encargado de liderar a los canefios. En su testimonio queda
claro como la necesidad se convirtié en organizacion y la organizacion en propuesta:
“Convocamos a una reunion donde consultamos a la poblacion sobre la posibilidad

de firmar el convenio. La poblaciéon autorizo al Concejo Municipal, que debatié sobre



la contrapartida, los viajes que se tenian que hacer y los demas costos. Al final, este

ha sido un trabajo totalmente coordinado y producto de un consenso mayoritario”.

Elizabeth Galdo, por entonces directora de Regulacion y Responsabilidad Corporativa
de Telefonica Mdviles, fue la encargada de cerrar el trato por parte de la empresa.
Ella destaco el avance que este tipo de iniciativas significa al momento de buscar
alternativas creativas de insercion: “Del 2004 al 2007 habiamos instalado el servicio
de telefonia moévil en dos mil localidades, como parte del compromiso que asumio
Telefénica con el gobierno peruano. Con Canas empezamos a trabajar los proyec-
tos de asociacion publico-privada con las municipalidades. El caso fue tan exitoso
que decidimos expandir el modelo a otras regiones". El ingeniero Edwin San Roman,
entonces presidente de Osiptel, quien estuvo presente en Canas el dia de la inau-
guracion del servicio, calificd la experiencia como un ejemplo para el Perd. “Es una
demostracion de que se pueden hacer cosas que hasta hace poco se consideraban
imposibles”, concluyé con entusiasmo. Los resultados justificaron su optimismo: en
solo un afio, mas de 6.600 canefos contaban con tecnologia de Gltima generacion
para comunicarse con el mundo, con los mismos precios, tarifas y promociones a los

que puede acceder cualquier ciudadano de las grandes urbes.

La integracion es desarrollo

El efecto en la economia local fue importante, tal como se demuestra en un estudio
efectuado por Alterna Perd. La ONG realizd 35 entrevistas en profundidad con la fina-
lidad de determinar de qué manera la conectividad habia modificado para bien la vida
de los nuevos usuarios. Carlos Chuquitaoa, presidente de la Asociacion de Criadores de
Canas, fue uno de ellos: “El pastor esta con los animales en el campo, a dos kilémetros
de aqui. A medianoche yo lo llamo y me reporta cémo estan los animales”, manifestd
en aquella ocasion. “Eso da seguridad”. Hermenegildo Chogque, su homologo de la
comunidad de Chicnayhua, redonded la utilidad del servicio para los ganaderos de la
zona: “Se perdieron los animales y él [mi hijo] se cayé en el cerro y no podia levantar-

se. Gracias al celular pudo avisarme que estaba botado en el cerro y me pidi6 que lo

Apoyando a nuestra gente

La conectividad ha traido una significativa mejora en la
calidad de vida de los pobladores de Canas.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Gracias al programa Intégrame, en solo un afio, mas de 6.600 canefios accedieron a tecnologia de Gltima generacion
para comunicarse con el mundo entero.

9 O 0 auxiliara. Fui directo al lugar y lo recogi, cuando antes hubiera tenido que leer las hojas

de coca para adivinar donde estaba”, coment6 con humor a los entrevistadores.

soles de ingreso anual extra

reportaron I.OS hogares rural.eS Los beneficios no son todos tan anecdéticos. El ingreso del celular a la comunidad
|, d d h de Canas ha permitido que los ganaderos de Yanaoca paguen un precio mas bajo por

€n las Zonas donde se na los insumos que adquieren, que aumente su productividad al reducir la mortandad

introducido la telefonia celular. de reses (las emergencias veterinarias pueden ser atendidas con mayor celeridad)
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y que se incremente el tamano del negocio en vista de que tienen un medio adicio-
nal para conseguir clientes. “La principal ventaja del mercado como mecanismo de
asignacion de recursos es la facilidad con la que se procesa y distribuye informacion

entre compradores e informadores”, senala el estudio.

Esto se ve en todos los ambitos productivos, no solo en la ganaderia. A Sixto Chino,
empresario textil y de transporte, el uso del teléfono celular le ayudé a mejorar sus
reflejos comerciales ante una oportunidad de venta, como la confeccién de polos
para un evento deportivo. Al hijo de Jacinto Ramos, un carpintero canefio, el dispo-
sitivo le permitié hacer fotos de su trabajo para enviarlas a sus clientes con el fin de
que aprueben los modelos que disefia. A Ramos mismo le sirve para cotejar los pre-
cios de la ferreteria local con los de aquellas que operan en Cusco, un procedimiento

fundamental al momento de elegir el precio mas competitivo.

Los beneficios, sin embargo, no se restringen al area productiva, sino que inciden
en la mejora de los servicios plblicos, aunque esto, claro, es mas dificil de cuantifi-
car. Pese a ello, hay consenso entre los canenos en que se han reducido los tiempos
de espera para los pacientes y ha aumentado, notablemente, el nimero de partos
atendidos por médicos profesionales (de 20% a 95% desde que se inici6 el servicio).
Hay otras sefales alentadoras: se ha optimizado el contacto con los operarios de
las redes eléctricas (quienes no viven en la localidad), se han agilizado los procesos
burocraticos, y la organizacion de las comunidades campesinas es mas practica y
efectiva. Elki Fernandez, comisario de Yanaoca, reflexiona sobre su caso personal:
“El celular es la forma mas rapida de comunicarnos con el comandante en Sicuani.
Por medio del celular ahorramos un efectivo. Antes habia que mandar uno a Sicuani
para que informara. En cambio, ahora hay bastante facilidad y se pueden comunicar
al comandante los datos exactos". El prosigue: “[Comparada con la radio] la calidad
de la comunicacion es mucho mejor. A veces la radio distorsiona. Cuando es algo de

importancia, prefiero utilizar el celular”.

El celular como herramienta tiene un uso transversal y los testimonios asilo demues-

tran. Adolfo Linares, jefe de gestion de la UGEL de Canas, sostiene que tenerlo no es

Apoyando a nuestra gente

La telefonia celular no solo acerca a las personas, también
es un importante motor del desarrollo econémico.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Desde la llegada de la telefonia celular, la productividad
y los servicios pablicos han mejorado en Canas.

1%

fue el incremento en el ndmero
de familias que declararon
haber creado una microempresa
después de la introduccion de la
telefonia celular.
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un lujo, sino una necesidad de trabajo. Wilfredo Conde, director de un centro educa-
tivo, destaca su utilidad al momento de resolver problemas como la ausencia de un
profesor, un accidente o un imprevisto. “Ya no se espera que el estudiante camine
cinco horas para que llegue y se comunique con nosotros”, sostiene. “Ahora pode-
mos resolver el problema inmediatamente”. Agustin Huarcha, técnico en enfermeria
del puesto de salud de Tungasuca, resalta su valor para alertar sobre emergencias.
A Miguel Ucanani, gerente de MicroRed de Salud de Yanaoca, le sirve para realizar

cotizaciones en Cusco sin tener que desplazarse hasta la ciudad.

Al desarrollo econémico se une el desarrollo social, lo que se confirma en dos hechos:
a pesar de su costo, un tema sensible en una comunidad con indices de pobreza con-
siderables, el servicio de telefonia en Canas es muy valorado por los habitantes y no
se reportan quejas por las tarifas. Un segundo indicador positivo tiene que ver con
la implementacion de este tipo de convenios en distritos como Huarmaca (Piura) y
Coasa (Puno), donde su ejecucion ha sido igual de exitosa.

Una formula ganadora

En octubre del 2010, Apoyo Consultoria realizé una investigacion para medir el im-
pacto de las telecomunicaciones en el desarrollo de los hogares rurales. Las conclu-
siones fueron contundentes. Los usuarios aprecian mucho la movilidad que permite
el servicio, algo especialmente relevante para quienes sufren de alguna discapacidad.
Valoran también la comunicacion personal (a diferencia de Internet), la rapidez de la
conexion y el sistema de recargas virtuales, un mecanismo que les ahorra tiempo y
dinero. Ademas de ello, el celular se convierte en un canal de ventas, de negociacio-
nes, y les ayuda a afianzar las relaciones comerciales a través del contacto constan-
te. “El andlisis en diferencias demostrd que la introduccion del celular permite incre-
mentaren S/. 900 el ingreso anual de los hogares”, senala el resumen ejecutivo. Otro
hallazgo remarcable tiene que ver con el emprendedurismo: “6,1% mas de familias

manifesté haber creado una microempresa después de tener celular”.



La experiencia de Canas ha sido tan exitosa que se ha convertido en un caso de estudio
en muchos lugares. Y se la ha replicado en distintas partes del pais.

Debido a todos estos beneficios, en el 2008 el programa Intégrame fue reconocido
por The World Business and Development Awards como una practica altamente re-
comendada en la aplicacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos
por la ONU. La institucion valoré en especial el efecto del programa en el alivio de la
pobreza extrema, la reduccion de la mortalidad infantil, el acceso a la educacién y la
mejora de la salud materna. En Canas conocen estas ventajas empiricamente y es
por ello que su principal solicitud ahora esta relacionada con la ampliacion de la co-
bertura a las provincias que alin no cuentan con este servicio, para poder conectarse
con ellas. El camino por recorrer aln es largo, pero conforta saber que la ruta esta

trazada y que ya hay bastante gente transitando por ella.

Apoyando a nuestra gente

En el 2008, Intégrame fue
reconocido por The World
Business and Development
Awards como una practica
conducente a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio
establecidos por la ONU.
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Durante décadas, la publicidad peruana estuvo regida por un
criterio “aspiracional” en su representacion de la vida cotidiana.
Este modelo, se alejaba no solo de los principios de Telefonica,
sino también del objetivo global de inclusion digital que tiene la
empresa. s
Es por eso que, en el 2008, en el marco de la campana publicitaria -~ ol
“Somos mas, pagamos menos"”, Movistar optd por elegir a los
mas populares lideres del momento como embajadores de la
marca. Dina Paucar y Sonia Morales, quienes simbolizan el éxito y -
el talento de un pais real y conectado, fueron las voceras de dicha
campana. Este gesto significd transformar para siempre el modo
en el que las grandes empresas se comunican con los peruanos.







Apoyando a nuestra gente

Con ganas de gloria

La memoria suele ser fragil, un constante ir y venir

de recuerdos, como las olas del mar. En el Per( del
2004, pocos recordaban que, en un lejano 1965, Felipe
Pomar se habia coronado campedn mundial de tabla
hawaiana y el surf no pasaba de ser la aficion de un
grupo reducido de limenos. Ese ano, sin embargo, en las
olas de la playa Senoritas —un balneario en el distrito
de Punta Hermosa— comenz6 a brillar una muchacha
rubia de 21 anos. Sunombre era Sofia Mulanovich y
su talento con la tabla transformaria para siempre la
historia del surf en nuestro pais.
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“Aca la tabla tiene muchisimo potencial. Poseemos las mejores canchas,
pero una de las cosas mas importantes es que tu auspiciador crea en ti como
deportista y como persona. Y que td, a la vez, seas una buena imagen para

la marca”, explica Sofia.

O ol



“El feeling de la tabla en el Pert lo puso Sofia. Ella marcé un antes y un después. Gracias
a su imagen de atleta concentrada, amante de la naturaleza y sin vicios, finalmente
logramos cambiar el estereotipo que tenia la gente acerca de los tablistas. Y eso fue
crucial para conseguir el apoyo que nos permitiria cosechar los éxitos que hoy todos
reconocen en el mundo”, explica Karin Sierralta, director ejecutivo de la Federacion De-
portiva Nacional de Tabla (FENTA). Hasta aquel verano del 2004, hace ya una década,
el surf apenas aparecia en la television por cable y en comerciales de ropa juvenil. Nin-
guna empresa en el Per(i pensaba invertir en este deporte. Pero todo cambio gracias a
Sofia, quien se coroné campeona mundial de la Asociacion de Surfistas Profesionales
(ASP) y se convirti6 en la primera tablista peruana en obtener el apoyo econémico de
la gran empresa. “Telefonica Movistar me ha apoyado durante toda mi carrera. Ha crei-
do mucho en mi, siempre, y eso es basico”, rememora la ‘Gringa’, hoy con 30 afos de
edad, en su casa frente al mar de Senoritas.

Meses después, Sofia volvid a hacer historia al ser la primera peruana en alcanzar el
titulo del World Championship Tour (WCT), el certamen mas prestigioso de la ASP y
el galardon mas preciado para un surfista de élite. Su triunfo fue también el primer
paso para que la tabla se convirtiera en el nuevo deporte de bandera en el Per( y para
que Movistar se transformara en el primer gran impulsor del surf peruano. “La tabla
se ha hecho mas conocida desde aquel momento. Primero me asociaron a mi con el
surf y luego el surf se volvi6 mas grande. Ahora auspician a muchos atletas desde
chicos. Eso se lo debemos a la fe de la empresa en nosotros”, destaca Sofia, quien en
2005 recibié los laureles deportivos del Per( e imprimi6 para siempre su nombre en
la fachada del Estadio Nacional.

“Han pasado muchos afos desde el primer campeonato que organizamos en Asia el
2005 y he sido testigo del crecimiento de este deporte en el pais. Con los triunfos de
Sofia, las academias de surf se llenaron de chicas, todas querian ser Sofia... estable-
cimos un vinculo Gnico con los jévenes... Durante el WQS nunca imaginamos que un
jueves por la mafana ibamos a tener a miles de personas en una playa en el kilome-
tro 101 alentando a Sofi, y la final fue todo un éxito. Ese fue el inicio de la relacién que
tenemos con el surf, que se mantiene hasta el dia de hoy" recuerda Alberto Sonjanic,
en ese entonces Jefe de trade marketing y patrocinios de Movistar.

Apoyando a nuestra gente

El feeling de la tabla en el Per( lo puso Sofia. Ella marco
un antes y un después gracias a su imagen de atleta
concentrada, amante de la naturaleza y sin vicios.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

o

Las hazafias de campeones como Sofia y Benoit ‘Piccolo’ Clemente han confirmado que el Per( es una cantera de ganadores.

Tener un contrato vigente
con Movistar le permite

a ‘Piccolo’ dedicarse por
completo a su carrera
profesional. La marca le
ofrece una relacion sélida,
sincera y estrecha.
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Camino alacima

En el 2006, dos anos después de que Sofia llegara a ser la tablista femenina mas
destacada del planeta, la seleccion peruana de surf obtuvo el auspicio de Movistar.
“Fuimos, y alin somos, el primer pais que logra un auspicio de esta magnitud. En
ninguna otra parte se ha visto algo asi", asegura Sierralta. Ha sido precisamente gra-
cias a Movistar, que trajo al Per( certdmenes del WCT, que nuestro pais se insertd
en el circuito mundial de la tabla de élite. “Fueron campeonatos muy bien hechos,
muy profesionales. Yo corri en todos: en Mancora, en Piscinas, en Lobitos y en San
Bartolo", acota Sofia.

El director ejecutivo de la FENTA considera que el respaldo sostenido de la empresa
al equipo nacional fue fundamental para ganar en el 2010 el campeonato mundial
de la International Surfer Association (ISA) en Punta Hermosa. En aquella ocasion, el
Per( super6 a Australia —una eterna potencia en esta disciplina—y gano en la catego-
ria de equipos. Otro triunfo histérico. Asi, en menos de cuatro afos, la alianza entre
talentosos atletas y la empresa privada comenzaba a dar frutos. “Gracias a esta re-
lacién es que pudimos elaborar un sistema de entrenamiento y traer a los mejores



entrenadores del mundo para preparar alos chicos. Movistar ha sido participe directo
de un éxito tan grande que nos ha llenado el corazén a todos los peruanos”, anade el
directivo de la Federacion.

En el 2011, un afio después, la tabla peruana demostrd que el éxito de Sofia y el triun-
fo de la seleccion nacional no habian sido meros chispazos. El equipo peruano janior
obtuvo la medalla de oro en el ISA World Junior Surfing Championship, el mundial de
tabla en la categoria de menores. En ese mismo torneo, Cristébal de Col —quien es
auspiciado por Movistar desde hace cuatro afios— se consagré como el mejor tablista
menor de 18 afos de todo el mundo. Hoy, ya con 20 afos y con un gran futuro en este
deporte, De Col comenta que el auspicio de la empresa privada fue determinante para
el desarrollo del surf peruano y para el 6ptimo desempeno de los tablistas de élite. “Ha
sido increible el auspicio. Sin ellos no podriamos estar donde hoy estamos”, afirma
Cristobal quien, en el 2013, obtuvo el bronce en el torneo mundial ISA de Panama.

Cuestion de lealtad

Sofia Mulanovich cree que la relacién entre el surf peruano y Movistar se construyd
sobre un pilar sélido: la lealtad. Y esa fue la clave del éxito. “He surfeado durante toda
mi carrera con Movistar. Y, gracias a Dios, pude ser el nexo para que ellos vieran la
oportunidad que habia para el surf en el Per(. Aca la tabla tiene muchisimo potencial.
Poseemos las mejores canchas, pero una de las cosas mas importantes es que tu
auspiciador crea en ti como deportista y como persona. Y que td, a la vez, seas una
buena imagen para la marca”, explica Sofia.

Con Movistar, Mulanovich aparecié en comerciales de television y llevé el surf a todos
los sectores sociales del pais. En pocos afnos, correr olas dej6 de ser visto como un
deporte elitista y se empez6 a practicar masivamente en toda la costa peruana. Y
hoy, gracias a la aparicién de modalidades como el stand up paddle, se practica hasta
en rios, lagunas y lagos, como el Titicaca. La ‘Gringa’ no solo popularizé frases como
“El mar esta bravazo”, sino que consigui6 que otras companias de prestigio miraran al
surf como una alternativa para consolidar sus marcas. Hoy, una década después de
que Sofia tocara el cielo, los tablistas peruanos compiten en los mejores torneos del
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El ejemplo de Sofia ha animado a muchas chicas no solo
a practicar el surf, sino también a competir profesional-
mente.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

Sebastian Alarcon celebra su triunfo en el Movistar Pro
Per(i 2010 realizado en San Bartolo.

400

son los tablistas peruanos

que la FENTA estima estan en
condiciones de competir a
buen nivel. De ellos, entre 15
y 20 se ubican en un rango top
y son capaces de enfrentar los
certamenes mas importantes
del mundo.

. 198

mundo respaldados por Movistar y por otras firmas. Uno de ellos es Benoit ‘Piccolo’
Clemente, un trujillano que en 2013 volvié a demostrar que la costa peruana es cuna
de campeones. ‘Piccolo’ se coroné campedn mundial de la Asociacién de Surfistas
Profesionales (ASP) en la modalidad longboard. Después de Sofia, es el Gnico perua-
no que ha alcanzado la cima en el circuito mas competitivo del mundo.

Clemente —también campeén en el Mundial ISA 2010- consigui6 el maximo galardon
de su carrera al otro lado del océano, en las aguas de Hainan, en China. El considera
el auspicio de Movistar como un factor primordial en su éxito como atleta de alto
rendimiento. “Llegar a ser campedn mundial puede ser bastante caro. Hay que ir a
competir muy lejos: a Australia, a China y a otros paises, y los viajes son costosos”,
explica. Tener un contrato vigente con Movistar le permite a ‘Piccolo’ dedicarse por
completo a su carrera profesional. La marca le ofrece una relacion soélida, sincera y
estrecha. “Hay muy buena onda con quienes trabajo en Movistar. La relacién es de
amistad y es un orgullo representar a la marca”, agrega el trujillano que el ano pasa-
do, 2013, consiguio el oro para el Per( en los Juegos Bolivarianos.

Escuela sobre las olas

Sierralta, director ejecutivo de la FENTA, destaca que parte del éxito del surf peruano
en la actualidad se debe a la sinergia entre la empresa auspiciadora y una federacion
seria con un proyecto de largo plazo. Por ese motivo, la compaiiia no solo apoya a al-
gunos tablistas y a la seleccion nacional, sino que fundé un team con los atletas mas
destacados para la construccion de semilleros de futuros campeones como Cristobal
de Col. En el team Movistar también estuvieron Matias Mulanovich, Gabriel Villaran y
Anali Gobmez, entre otros tablistas de primera categoria. "Ademas del apoyo al equipo
peruano, el auspicio logré que se consolidaran las carreras deportivas de muchos chi-
cos que recién comenzaban y que ahora la estan rompiendo”, anota Sierralta.

Si antes el universo de tablistas se contaba con los dedos de las manos, hoy la reali-
dad es completamente diferente. La FENTA calcula que en el Per( existen entre 300
y 400 surfistas en condiciones de competir a buen nivel. De ellos, entre 15 y 20 se
ubican en un rango top y son capaces de enfrentar los certdmenes mas importan-
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tes del mundo. Actualmente, la FENTA ha traido al Per( al australiano Martin Dunn,
considerado el Pep Guardiola de la tabla, como director técnico del equipo peruano
de surf. La excelencia a la que se ha llegado en este deporte dificilmente se habria
logrado sin el apoyo econémico y la credibilidad que brindan las grandes empresas.
El objetivo de la FENTA es que el nimero de campeones se siga incrementando y se
le abra paso a atletas capaces de brillar en las mejores playas del mundo.

Movistar ha sido uno de los ejes en la difusion del que hoy es uno de los deportes
con los que mas se identifica el Per(. Eso ha permitido no solo las hazafas de Sofia,

‘Piccolo’ y Cristobal sino también que, en cada playa, los nifios y nifias —sin importar
su condicion social o econdémica—entren al mar a correr olas y se atrevan a sonar con
ser los mejores del mundo.

‘Piccolo’ es el primer peruano en coronarse campe6n mundial de la Asociacion de Surfistas
Profesionales (ASP) en la modalidad longboard.
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Mucho mas que pasion

Pasion. Es eso lo que basicamente despierta el deporte

en los hinchas y lo que mueve un mundo del que, ademas
de los deportistas y los aficionados, viven entrenadores,
utileros, gerentes deportivos, periodistas, técnicos,
publicistas y un sinnGmero de otros actores. Esa misma
complejidad hace que la pasion no baste: se requiere
también de vision empresarial y de un serio compromiso.
La combinacion de estos dos factores ha sido, como lo
demuestra la historia de Cable Magico Deportes —hoy CMD—,
el vehiculo para que la pasion encuentre su mejor cauce de
desarrollo. Hoy, gracias a esa vision y a ese compromiso, el
deporte peruano aspira a la gloria.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

En 1996 el negocio de la television por cable estaba en panales. CMD existia, pero el
concepto era muy diferente, pues solo transmitia partidos de fatbol. Una vez acaba-
dos estos, se apagaba la senal o se pasaban repeticiones. “Era un canal de eventos
deportivos sin mayor programacion que los partidos y los resimenes de los goles”,

comenta Guillermo Denegri, editor general en Media Networks.

Larealidad del Per( también era distinta. En el torneo de primera division de fatbol par-
ticipaban 16 equipos y solo unos pocos comercializaban sus derechos de transmision
por television. No existia el concepto de gerencia deportiva o una estructura adminis-
trativa que hiciera de los clubes instituciones solventes. “Antes de CMD solamente los
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El clasico que enfrenta a Alianza Lima y Universitario de Deportes, siempre por CMD.



equipos grandes tenian contratos. Los chicos no cobraban derechos. Eso significaba
que la diferencia de presupuesto entre ambos era un abismo. Esa brecha se redujo in-
corporando a los demés clubes que no accedian a esta importante fuente de recursos”,

explica Sebastian Cosen, gerente de produccion de CMD.

Esto permiti6 el crecimiento de los clubes de provincias, que no solo debian luchar
contra la disparidad de ingresos, sino con todo lo que implica la ausencia de cober-
tura televisiva. Sin ella, es mucho mas dificil conseguir sponsors para las camisetas,
por ejemplo. Sin auspicios, el presupuesto se resiente, es mas complicado invertir en
figuras y en divisiones menores, sin estas el rendimiento del equipo baja, etc. Era nece-
sario cortar este circulo vicioso, que también fue un reto en forma de pregunta: ;cémo
transmitimos todos los partidos que se juegan en un fin de semana en todo el Per(i con

el mismo estandar de calidad?

Grandes desafios

El foco inicial tuvo que ser técnico, o como dicen en el canal, de "fierros”. Aunque parez-
ca apenas una linea de esta historia, es facil imaginar el enorme esfuerzo que significd
crear una logistica capaz de salvar los obstaculos de la agreste geografia peruana para
transmitir encuentros en estadios que estaban lejos de tener las condiciones minimas
para trabajar. El trayecto, por sefalar solo algunos puntos extremos, podia ir desde la
selva amazodnica donde jugaban clubes como CNI o Unién Comercio, hasta los célidos
valles y desiertos del norte, donde compiten el Juan Aurich de Chiclayo o Los Caima-
nes de Puerto Eten. En medio, la gélida puna era el bastion del mitico Uni6n Minas de

Cerro de Pasco, que recibia a sus rivales a 4.200 msnm.

Este tono épico es totalmente auténtico y define uno de los rasgos distintivos de la
mistica que cre6 CMD. El canal se posicion6 rapidamente como la seial del fatbol
peruano y logroé tal grado de identificacion, inversion y asociacion, que incluso dio su
nombre al torneo de primera division, que pasoé a llamarse Copa Cable Magico —hoy

Copa Movistar-—.

Apoyando a nuestra gente

EL compromiso de Telefénica con nuestro fathol es tal
que el torneo local lleva por nombre Copa Movistar.

22

camaras se utilizaron, por
primera vez en el Per(, en la
transmision del play off del
2009 entre Universitario de
Deportes y Alianza Lima, el
clasico del fatbol peruano.
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos.

Daniel Peredo es uno de los rostros mas identificados
por los aficionados a las transmisiones de CMD.

“Buscamos desarrollar el
deporte peruano. Nuestra
misidn pasa por promover

a los deportistas jovenes

y privilegiar los valores
peruanos”, comenta Guillermo
Denegri, editor general de
Media Networks.
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Una vez superadas las dificultades técnicas, lo siguiente fue construir una estrategia
de marca acorde con los valores de Media Networks. En el 2001 se crea Central De-
portiva, el primer noticiero deportivo del Per(, en el que se empez6 a gestar un estilo
diferenciado de lo que por entonces, y atn ahora, es la oferta regular de la prensa
especializada. “Tenemos una vision propositiva: buscamos desarrollar el deporte pe-
ruano. Nuestra mision pasa por promover a los deportistas jovenes y privilegiar los

valores peruanos”, comenta Denegri.

Esta linea de trabajo empez6 a dar frutos. Al apoyo a los clubes se sumaron iniciativas
exitosas, como la creacion del Torneo de Promocion y Reservas, que también se trans-
mite por CMD. Al dar juego continuo a los suplentes y menores no solo se facilita una
plataforma de exhibicion para los futuros cracks, sino que se les provee de aprendiza-
jes insustituibles, como jugar a estadio lleno en la antesala de un clasico o sobrellevar
los rigores del profesionalismo, al tener que pasar por los viajes y concentraciones del
plantel adulto. En suma, horas de valiosa experiencia que aceleran el proceso de ma-
duracion de los jovenes. Esta, por supuesto, seria una meta de largo plazo cuyos pasos
iniciales fueron silenciosos y también criticados. En todo caso, imposibles para la tele-

visién abierta, que vive bajo la dictadura del rating y no se puede permitir tales lujos.

Pero no nos adelantemos. Hubo que ampliar los horizontes del canal mas alla de los
eventos deportivos. Cosen, quien se incorpord a Media Networks como productor
general de CMD en el 2005, sefala la urgencia del encargo: “Lo primero fue concen-
trarnos en producciones propias, lo que nos permitia alinearnos con los objetivos
empresariales y ganar autonomia y control en la parrilla de programacién. Antes ha-
bia producciones por encargo que se solicitaban a terceros. Lo que hicimos fue decir:

‘a partir de ahora lo hacemos nosotros'.

Una nueva manera de ver el deporte

Todo ello implicé el desarrollo de formatos inéditos y el descubrimiento de nuevos

rostros para el periodismo deportivo, con especial atencién en las mujeres. En efecto,



Alexandra del Solar, Joanna Bolona, Romina Antoniazzi, Ana Maria Picasso y Alexandra
Horler son algunas de las figuras que empezaron su carrera televisiva en CMD. Detras
de ellas, otro equipo, también con una fuerte presencia femenina, asumio cargos en
diversas producciones. CMD pas6 de ser un canal hecho por hombres para hombres, a

ser una senal familiar con contenidos dirigidos a distintos pUblicos.

Gracias a este aprendizaje, para el 2006 era evidente que el futuro de CMD consistia
en complementar su cobertura futbolistica con la de otros deportes. Por entonces, el
voley habia caido en crisis; en el ambito de la liga, muchos equipos de primera division
ni siquiera tenian uniformes completos y a menudo se diferenciaban en los partidos
mediante chalecos de entrenamiento. La mayoria de jugadoras no recibia sueldo, solo
dinero para sus pasajes, | la liga, dominada largamente por uno o dos equipos, habia
perdido competitividad. ;De donde saldrian las matadoras que devolverian la gloria

perdida al voley peruano si la base se encontraba en ese estado?

La solucion existia y estaba probada: “Nos metimos a fondo. Tuvimos que hacer
un acuerdo con una marca deportiva para proveer indumentaria para las jugadoras
por tres afos, porque ala hora de ponerlas en pantalla ellas tenian que lucirse, salir
bien", afirma Cosen. “No solamente entramos con un auspicio, con un pago de de-
rechos, sino que impulsamos el desarrollo de la liga. Al inicio solo tenian el apoyo
de Telefdnica, pero al término del torneo todos los clubes contaban con un segun-
do auspiciador. El coliseo del Circolo Sportivo Italiano, donde se jugaba frente a
50 personas, se quedd chico y tuvimos que mudarnos al Salesiano en Brefa y, de
ahi, al estadio Nifilo Héroe Manuel Bonilla de Miraflores. Antes se creia que si iban
300 personas a ver un partido, este habia sido un éxito; al afio siguiente, la final la
vieron 1.800 personas en el coliseo y varios miles mas por la pantalla de CMD. A

partir de ese momento nada nos paré”.

¢Suena familiar? A problemas parecidos, respuestas similares. Cosen y Denegri son-
rien con satisfaccion cuando comentan lo bien que sali6 la apuesta: las voleibolistas
juveniles, las mismas que unos anos después clasificaron con la seleccion al mundial

de Tailandia, debutaron todas en la pantalla de CMD jugando por sus clubes.

Apoyando a nuestra gente

Alexandra del Solar y Jorge Kieffer conducen la edicion

nocturna de Central Deportiva.

100% Fandticos es uno de los favoritos del pablico,
bajo la conduccién de Oscar del Portal.
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos.

El apoyo de CMD ha sido decisivo para que la liga nacional de voley despegara en términos de audiencia y calidad.

“Al inicio del torneo, los
equipos de voley solo tenian
el apoyo de Telefonica, pero
cuando este finalizd todos
los clubes contaban con un
segundo auspiciador”, cuenta
Sebastian Cosen, productor
general de Media Networks.

I 208

Una pasion que no descansa

El siguiente paso consisti6 en aplicar esta medicina a todos los deportes sensibles,
como la tabla, una disciplina generosa en alegrias gracias al talento local y a las condi-
ciones favorables de la costa peruana, o el basquet, que alin se encuentra al inicio del
proceso. La meta, en todos los casos, ya ha sido trazada, y tiene como hito claramente
marcado los Juegos Panamericanos que se celebraran en Lima el 2019 y en los que
se espera cosechar los frutos de este trabajo. Obviamente, no se trata de una labor
solitaria, pero CMD es un aliado importante para las dos instituciones responsables: el

Comité Olimpico Peruano y el Instituto Peruano del Deporte.

Pero habia mas retos que afrontar. En el ftbol, por ejemplo, se pasé de tener como
desafio la cobertura y el territorio a la obsesion por el avance tecnolégico. En el 2009
se jugd un play off entre Universitario de Deportes y Alianza Lima, el clasico del fatbol
peruano, y CMD lo transmitié con 22 cdmaras, algo inédito en la historia del deporte

local. Este despliegue no se restringi6 al fitbol; la Maratén Movistar fue otro reto que
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Para realizar transmisiones
en HD se construy6 una
unidad movil ensamblada
integramente en Perd. Un
logro de ingenieria que

hizo posible la primera
transmision en HD en el pais:
un partido de la seleccion
nacional de fatbol por las
Clasificatorias a Brasil 2014.

Las estrellas del deporte nacional, como Luis Horna, saben que pueden confiar en el
apoyo de Telefonica.

puso a prueba la capacidad técnica (y la resistencia) del canal, con nueve puntos de enlace en vivo. Y el examen se
aprobé con sobresaliente. Sin embargo, de ahi a las transmisiones en alta definicion (HD) se necesitaba dar un salto
cualitativo. Para ello se construyé la primera unidad mévil ensamblada integramente en Per(, una labor de inge-
nieria que demandé no solo inversion, sino confiar en los recursos humanos. Este mérito hizo historia: la primera

transmision en HD en el pais fue un partido de la seleccion nacional de fitbol por las Clasificatorias a Brasil 2014.

En este tiempo muchas cosas ocurrieron. Cable Magico Deportes pasoé a llamarse CMD; Central Deportiva pas6
de una a tres ediciones diarias; Kike Pérez persisti6 en su promocion ininterrumpida del pugilismo y del automo-
vilismo en los miticos Rincén del Box y Auto 2014; a la cobertura del Torneo de Promocion y Reservas se sumo la
transmision internacional de la Copa Libertadores Sub 20; se realizé una asociacion estratégica con un canal de
senal abierta para llegar con un partido semanal a una audiencia mayor, entre otros logros. En este tiempo, mu-
chos programas nacieron y desaparecieron, pero algo siguié intacto: la pasion. Es ella la que destaca en el lema
del canal y también en una de las frases mas repetidas por los propios periodistas de CMD en sus transmisiones:

“Estamos en la cancha”.
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4LGLTE. Imparable. En su evolucién hacia una
Telco Digital, Telefénica ha asumido el reto de
ofrecer a sus usuarios la mas alta tecnologia en
telefonia mavil. Y esta se traduce en una sencilla
palabra: velocidad. La tecnologia 4GLTE es hasta
diez veces mas veloz que su antecesora, algo
imprescindible para satisfacer a los usuarios del
nuevo milenio que, lejos de simplemente llamar
0 enviar mensajes, esperan que sus teléfonos
los conviertan en verdaderos ciudadanos del
mundo digital, capaces de subir y descargar
informacion al instante, compartir imagenes y

msica, ver peliculas o disfrutar de juegos en
red. Con una inversion proyectada de mas de
400 millones de délares en los proximos cinco
anos, solo en esta nueva tecnologia, Telefonica
vuela al ritmo del futuro.
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Aventura gastronomica

Marzo del 2006. Gaston Acurio, un cocinero, ofrece el
discurso de apertura del ano académico en la Universidad
del Pacifico. Expone su filosofia empresarial y sus planes

de negocio. Embelesa a la audiencia con el relato de la
conquista del mundo por la gastronomia peruana. Explica

el poder multiplicador de esta aventura: creatividad,
negocios, generacion de marca pais y, también, una salida
de la pobreza para muchos peruanos olvidados. Y termina
con un pedido —que es casi una arenga— a los alumnos

que lo escuchan: “No se vayan. Es aqui donde estan las
oportunidades, es aqui donde esta la riqueza, es aqui donde
la vida encuentra un sentido. No se vayan porque su pueblo
los necesita; el Per( los necesita; la historia los necesita”
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos.

“;Qué tienen en comdn Gaston
Acurio y Telefonica? Qué son
referentes en sus sectores,
comparten una pasién dnica
por la innovacién y buscan
contribuir al progreso e
integracion de sus entornos. Por
eso estamos juntos... juntos
para transformar”, explica
Mariana Caballero.
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LN e L S a R
Para Gaston Acurio, la prioridad era darle visibilidad a los distintos protagonistas de
la cocina peruana.

El efecto es inmediato. El discurso de Gaston se viraliza. La gente empieza a recono-
cer en él a un lider, uno que por fin habla de un futuro sobre bases sélidas, de respon-
sabilidad y amor por lo nuestro, de justicia y de orgullo. Tan solo un lustro después,
Gaston conduce al pais por la alfombra roja de organizaciones como 50 Best Restau-
rants, World Travel Awards o The Food Channel, que distinguen al Perd como el mejor
destino gastrondmico del planeta. Y, de la mano de ese éxito, empieza a verse un fe-
némeno inédito en el mundo: la cocina se ha convertido en arma de desarrollo social.

Un cambio de paradigma

Pero esta historia comienza mucho antes, en 1990. Entonces Gastén estudiaba hos-
teleria en Madrid y complementaba su formacion en la escuela Le Cordon Bleu en
Francia. “Al irme me entrenaba para regresar. Pero queria poner un restaurante de



comida mediterranea, sabia que la comida peruana era rica, pero no mas. En ese mo-
mento pensaba que jamas iba a competir con la cocina europea”. En efecto, la cocina
local era una joya dejada casi en el olvido. Personajes como Teresa Ocampo, Teresa
Izquierdo, Humberto Sato, Toshiro Konishi o Pedro Solari habian elevado el estandar
de la gastronomia peruana, pero en Lima, los restaurantes que daban la hora, como
La Réserve, La Rosa Nautica, El Pabell6n de Caza o Valentino, tenian cartas afrance-
sadas, mientras la cocina criolla vivia confinada a los pequenos huariques. Al volver,
en 1993, Gastdn estrend un restaurante de cocina francesa, “hasta la carta estaba
en francés”, recuerda el cocinero, al remontarse a los primeros dias del que hoy es
uno de los 14 mejores restaurantes del mundo: Astrid & Gaston.

Nueve anos después, en el 2002, Gastdn harfa un revelador viaje por el interior del
Per( en busca de sus propias raices culinarias. Al lado del extraordinario y lamenta-
blemente desaparecido fotdgrafo Renzo Uccelli, Gastén visitd caletas de pescadores
y pueblitos de agricultores, desde el norte hasta el sur, desde el altiplano a la Amazo-
nia, para escribir su primer libro: Perd. Una aventura culinaria. *Buscabamos respues-
tas y las encontramos. Descubrimos al agricultor en su precariedad, en su orgullo, en
su cosmovision... pero, sobre todo, las oportunidades perdidas de los productos que
se quedaban al margen de la cocina porque no los conociamos o porque teniamos
un chip mental que decia qué era bello y qué no". El viaje, con idas y venidas, durd
alrededor de un afo, lapso en el que se cocind mucho mas que un libro.

La aventura llega a la television por cable

Al terminar su periplo, Gaston sinti6 la necesidad de narrar su aventura tal como él la
habia experimentado: con los pescadores, los agricultores y los otros cocineros como
protagonistas. Y con conceptos gastrondmicos eminentemente peruanos. Una his-
toria en la que bastaran un cuchillo, un fogén y una tabla de picar para expresar un
sentimiento. Por eso busc6 a Toméas d'Ornellas, entonces gerente general de Antena
3 -hoy Plus TV-y a Anabeli Rodrigo, productora general del canal, a quienes les con-
t6 que queria hacer una version televisiva de su libro. Una en la que no se hablara de
Gaston Acurio, sino de la gente que él descubriria en cada programa. “Mas que un
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Cada capitulo de Aventura culinaria es un pretexto
para descubrir las historias detras de platos, recetas y
productos.
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En la foto, Ronald Abad, ganador de Ceviche con Sentimiento.

“Mas que un producto la idea era mostrar al productor, mas que una papa
mostrar muchas papas, mas que el ceviche muchos ceviches. Un espacio en
el que se aceptara la diversidad como una virtud y no como un defecto”, dice
Gaston Acurio.




producto la idea era mostrar al productor, mas que una papa mostrar muchas papas,
mas que el ceviche muchos ceviches. Un espacio en el que se aceptara la diversidad
como una virtud y no como un defecto. Un programa en el que semana a semana se
construyera la base de lo que mas adelante se convertiria en ese orgullo que senti-
mos hoy por nuestra cocina”, cuenta el chef. Como se trataba de una idea innovado-
ra, con un elevado componente cultural, los ejecutivos apostaron rapidamente por
el programa.

“Junto con la productora Maria José Cussianovich hicimos un piloto. Mandamos a
fabricar un carrito para cocinar en el mismo lugar en el que contariamos cada his-
toria, porque si ibamos a hablar del ceviche, queriamos prepararlo en una caleta. Y
salimos de Lima en busca de aventuras regionales. Rapidamente nos dimos cuenta
de que no serian 30 episodios, como habiamos imaginado, sino 100 o 200, porque
las aventuras eran inagotables. Podias contar la historia de un plato, de un ingre-
diente, de los productores, de un lugar, de un cocinero, desde la romantica vida de
un pescador hasta el desarrollo de la avenida La Mar, desde la versatilidad de la
causa hasta la originalidad de la cocina de Humberto Sato”, dice Gastén, quien sin
darse cuenta convirtié un programa en un terreno para la reflexion y un carrito para
cocinar en una herramienta para madurar una nueva concepcion de la gastronomia
peruana. Hoy, Aventura culinaria, que ya ha grabado mas de 380 episodios, se pre-
para para una nueva temporada, que empezara con un plato y terminara con los
agricultores, pescadores o ganaderos cuyos productos hacen posible cada receta.
“Es como ir a la universidad. Cada capitulo ha sido una leccién sobre nuevas técni-
cas, ingredientes... cosas que no imaginas, como que el rocoto que todos creemos
que viene de Arequipa en realidad se cosecha en Oxapampa. O que es posible pes-
car riquisimas conchas de abanico a solo diez minutos de Lima, cuando otros las
traen congeladas desde el sur™.

Alianza para el futuro
Ferran Adria, el mejor cocinero del mundo, qued6 deslumbrado por esa capacidad de

la cocina peruana para incorporar a los productores y abrirles las puertas de una vida
mejor. Invitado al Per( por Telefénica, Adria ofrecié una conferencia ante miles de

Apoyando a nuestra gente

Brenda Indigoyen Lépez realizd una pasantia de seis me-
ses en el restaurante Casa Solla (Pontevedra, Espafia)
gracias a la beca entregada por la alianza Gastén Acurio
& Telefonica Juntos para transformar.

384

programas lleva ya
Aventura culinaria en sus
mas de diez anos al aire
a través de Plus TV.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

De la mano de Astrid Gutsche, el famoso chocolatero
francés Stéphane Bonnat recorrié la ruta del cacao
promovida por la alianza Juntos para Transformar.

“La alianza con Telefonica
es fundamental, porque
demostrd que las grandes
empresas también pueden
usar la cocina como
instrumento para el
desarrollo”, explica Gaston.
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estudiantes de cocina y realizé con Gaston el documental Perd sabe: la cocina, arma
social. Esa experiencia daria lugar, en el 2012, al proyecto Juntos para transformar,
desarrollado por Telefénica y Gastén siguiendo los pasos del programa para fomen-
tar la creatividad y la innovacion que Adria tiene con el Grupo Telefénica en Espana.
“¢Qué tienen en comin Gaston Acurio y Telefénica? Qué son transformadores, re-
ferentes en sus sectores, comparten una pasion Gnica por la innovacién y buscan
contribuir al progreso e integracion de sus entornos. Por eso estamos juntos... juntos
para transformar”, explica Mariana Caballero, jefa de Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad de Telefénica en el Perd.

El proyecto trabaja en cinco ejes: emprendimiento, educacion, agricultura, desarrollo
del talento y promocién del espiritu empresarial. “La alianza con Telefénica es funda-
mental, porque demostrd que las grandes empresas también pueden usar la cocina
como instrumento para el desarrollo”, explica Gaston. “En mi época, cuando Velasco
era presidente, se difundié la idea de que el empresario era una mala persona. Casi to-
dos los padres de mis amigos eran empresarios y vivian como avergonzados. Hoy todo
ha cambiado, los jovenes ya no siguen a Marx sino a los Afafos. El sefior emolientero
de la esquina se considera un empresario. Pero para que esto sea posible se requiere
apoyo. Ese es el rol de Telefonica, una empresa grande que se alia con una comunidad
de agricultores, con un grupo de cocineros, con jévenes talentosos, para transformar
sus vidas a partir de becas o apoyo econémico para hacer realidad sus ideas”.

Hoy, esta alianza entre Telefonica y Gaston promueve oportunidades de integracion
y desarrollo a través de la gastronomia y de las nuevas tecnologias, contribuyendo
con ello a promover la imagen del Per( en el mundo. Una verdadera revolucion que
empezd con un carrito, un cuchillo y un fogon, y que hoy es un fenémeno que ya no
conoce fronteras.

Ceviche con sentimiento

El ceviche es nuestro plato de bandera por excelencia, por ello, Juntos para transfor-
mar apost6 por identificar el mejor ceviche de carretilla y con él al cocinero que, al
prepararlo, ha hecho del ceviche una pasion y una forma de vida.



Por este motivo, en septiembre del 2013 se lanzd Ceviche con Sentimiento, un pro-
grama transmitido por Plus TV que promovia el crecimiento de los emprendedores
peruanos que apuestan por el ceviche. Entre 108 candidatos, ocho fueron elegidos
para participar en el programa y, entre ellos, Ronald Abad, un cajamarquino de 31
anos que llegd a La Victoria en el 2007 para instalar su carretilla cevichera a espaldas
de Polvos Azules. Gracias a su humildad y talento, resulté ganador y recibié una mo-
derna barra cevichera totalmente equipada, para poder crecer desde la formalidad.
Ahora atiende a sus nuevos clientes en El Ceviche de Ronald.

Educacion profesional

En el rubro educacion, Juntos para transformar ofrece un programa de pasantias en los
mejores restaurantes del mundo para jovenes estudiantes de gastronomia y servicios
afines. Una de las ganadoras fue Brenda Yndigoyen, quien ocup6 uno de los prime-
ros puestos de la Escuela de Mozos del Instituto de Cocina Pachacttec en Ventanilla.
“Querida Brenda, t0 representas a esos millones de jovenes peruanos que hoy han
recuperado la fe en su futuro y la seguridad en si mismos para sofar en grande en
su pais. Partiste desde nuestra escuela Pachacitec a Espafia y hoy te preparas para
regresar al Per( e iniciar una carrera que sera exitosa gracias a tu esfuerzo. Pero, sobre
todo, te preparas para ser una peruana comprometida y siempre dispuesta a generar
confianza, prosperidad e ilusién en tus compatriotas. Una joven peruana que sin temor
siempre ird hacia adelante. Siempre adelante”, enfatiza Gast6n sobre esta experiencia.

rPerCl sabe

Apoyando a nuestra gente

_il". .l.. L

Ferran Adria, el chef mas influyente del mundo, quedo
fascinado con el fenémeno social de la gastronomia

peruana, y lo considera un ejemplo para el mundo.

El Perd deslumbro a Ferran Adria, el cocinero méas influyente del mundo. Vino en el 2011 invitado por Telefénica

y descubrio, de la mano de Gastén Acurio, un fenémeno inédito que quedaria registrado en el documental Perti

sabe: la cocina, arma social, realizado por Media Networks y Tensacalma en colaboracién con RTVE y Univision.

En él Gaston Acurio guia a Adria por las distintas regiones del Per( para explicarle cémo la gastronomia esta

cambiandole el rostro a un pais y generando oportunidades de desarrollo para campesinos, pescadores y

cocineros, un mensaje que ya ha dado la vuelta al mundo e inspirado a los mas destacados chefs del planeta. |
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El 27-de junio del 2014, Telefénica celebrd sus 20 afios en el Peri’
con u,n-cbn'cigrto sinfonico pop denominacllo “20anos,unanoche”.
_ Con Gianfranco Brero como maestro de ceremonias y el Parque
de la Reserva como escenario, la noche de gala se convirtié en
una experiencia inolvidable para los asistentes, que se vieron
transportados en el tiempo gracias a un medley de temas de
series de television como E/ Sidper Agente 86, Los Picapiedra,
Star Trek y Batman, asi como de peliculas que marcaron historia

como Tiburén, Rocky, La Guerra de las Galaxias, James Bond y La
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PanteraRosa entreotras,interpretadoporuna orquesta smfon a _ _
especialmente conformada para la ocasion. Luego, hicieron su -
aparicion en escena el percusionista Alex Acufa, la violinista %
espanola Leticia Moreno, el pianista Juan José Chuquisengo,
. Daniel Lazo, intérprete de mdusica popular patrocinado | por

Telefonica, y el gran guitarrista Ramon Stagnaro,.quienes al ritmo
de canciones como La flor de la canela, Ojos azules y Adiés pueblo
de Ayacucho, cerraron el espectaculo con ritmos peruanos. Sin
duda, una noche para recordar.







Sonar en grande

Hay muchas maneras de contar una historia. A lo largo

de estas paginas hemos narrado distintos episodios

y destacado momentos memorables que ayudan a
comprender lo que Telefonica y su gente han vivido en
estas dos décadas de compromiso con el Per(. Pero, para
finalizar esta publicacion, intentaremos ofrecer una mirada
de conjunto que permita redondear todo lo que Telefonica
significa. Si bien esta historia se teje con hechos concretos,
como cada kilometro de fibra optica tendido o cada
llamada realizada, es también una historia de intenciones y
aspiraciones y, en Gltima instancia, de empatia. Mas alla de
lo concreto de sus acciones y de sus servicios, Telefénica ha
participado en estos Gltimos 20 anos en la configuracion del
imaginario del Per( actual, uno que nos permite decir con
orgullo, que ahora el Per( suena en grande.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

felefa’nica
del Peru

Acercamos a la gente

No estamos en el Peri de paso. Estamos para quedarnos. Siempre. Vamos a acercar a las personas.
Siempre. Vamos a acortar las distancias. Siempre. Vamos a integrar a las regiones. Siempre.
Trabajando por el bien de todos. Siempre. Es el compromiso de TELEFONICA DEL PERU.

Un compromiso sdlido y permanente, como los postes que ya empezamos a instalar.

Cuando ponemos un
poste, es para siempre.
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Un publicista es un intérprete. Alguien que lee las sefiales del entorno para disefar
la forma que deben tener los mensajes que las empresas quieren hacer llegar a sus
destinatarios. En ese sentido, es posible leer el modo en que Telefénica se ha ido
relacionando con el Per( a partir de sus mensajes, que no son otra cosa que una
declaracion de intencion acerca del papel que busca desempenar. Una marca es eso:
la imagen con que una empresa se inserta en la sociedad. Una oferta de servicios,
si, pero también una promesa, una visién de futuro compartido. Echar un vistazo a
la forma en que la empresa ha planteado su relacién con el pais es un buen punto
de partida para entender el papel de Telefonica en el Per(i de estos Gltimos 20 anos.

Sentar las bases

En 1994, el Per(i recién comenzaba a salir de uno de los peores periodos de su histo-
ria y el clima de zozobra y desconfianza aln persistia. En ese contexto, y a pesar de
lo necesaria que resultaba la inversion extranjera, la llegada de un operador multina-
cional no era necesariamente bien vista. Una inyeccion de confianza era lo primero
que se necesitaba. “Por eso propusimos hacer una campana de declaracion de prin-
cipios”, cuenta Alvaro Flérez Estrada, gerente general de Publicis. “Todavia recuerdo

M

una de las frases que utilizamos: ‘Cuando ponemos un poste, es para siempre™. En el
aviso al que hace referencia Florez Estrada, el mensaje no podia ser mas claro; en él
se leia: “No estamos de paso en el Per(. Estamos para quedarnos. Siempre. Vamos
a acercar a las personas. Siempre. Vamos a acortar las distancias. Siempre. Vamos
a integrar a las regiones. Siempre. Trabajando por el bien de todos. Siempre. Es el
compromiso de Telefonica del PerG. Un compromiso sélido y permanente, como los

postes que ya empezamos a instalar”.

Y esa promesa comenzd a cumplirse de inmediato con cifras sorprendentes de avan-
ce en infraestructura y mejoras en el servicio. “Ahora lo damos por sentado, pero no
hay que olvidar que Telefonica le mejord la vida a mucha gente. A mi mismo, por
ejemplo. Recuerdo la época en que vivia en Tumbes y para hablar con Lima tenia que
pedir la llamada a la operadora: de alli, esperar cuatro o cinco horas hasta que por fin
te avisaban: "Sefior, su llamada a Lima'™", recuerda Flérez Estrada.



CHIQUIAN, UNA LOCALIDAD UBICADA
EN ANCASH,PERU, ES CONOCIDA
COMO “EL ESPEJITO DEL CIELO".

GRACIAS A TEO,
MI NEGOCIO CRECIO.

GRACIAS
A TEO, AHORA
SE MUCHO
MAS.

GRACIAS A TEO, AHORA
TENGO MAS AMIGAS.

GRACIAS A TEO,
SALVE A ROBERTA.
jGRACIAS!

GRACIAS
A TEO, AHORA
CONOCEN A
NUESTRO PUEBLO
ENTODO
EL MUNDO.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

CUANDO PEDIMOS UN TELEFONO, LE DAMOS A NUESTRA VIDA MAS
POSIBILIDADES DE LAS QUE NOS IMAGINAMOS.
SIN DARNOS CUENTA, LA VIDA SE NOS HA HECHO MAS FACIL.

YO SOLO
PEDI UN
TELEFONO.



Acercarse a la gente

Ala par del crecimiento y la consolidacion de la empresa durante los primeros anos, Te-
lefénica fue construyendo una relacién cada vez mas cercana con la gente. En palabras
de Eduardo Grisolle, gerente general de Young & Rubicam del Per(: “Creo que Telefoni-
ca es la empresa que visiblemente tiene mas compromisos con el Perd. Cuando miras
un poco la breve historia de la telefonia movil, tienes a Telefonica siempre apostando
por el pais, expandiendo sus redes y sus servicios; y tienes a varios otros operado-
res que vinieron y se fueron. Eso te muestra quién finalmente esta con el pais, quién
apuesta por ti". Coincide con ello Armando Andrade, presidente de Pragma: “Telefoni-
ca ha sido un agente de cambio. Y no solo por sus servicios, pues ha merecido varias
veces premios a la creatividad, a la efectividad y también a la responsabilidad social”.

Para Alvaro Flérez Estrada, esta imagen de cercania se ha dado, también, mas alla de
la mejora del servicio y la ampliacion de la cobertura. “En la comunicacién moderna,
lo mas importante es lo que en inglés se llama story telling, que es la generacion de
contenidos. Y yo creo que Telefonica ha sido, definitivamente, el precursor de los
contenidos en el Per(. Con sus programas de television, con Internet, con los comer-
ciales inclusive, le ha ofrecido contenido a los peruanos. Hay que pensar en cuanto
ha impulsado Telefénica el turismo interno con el programa de Rafo Ledn o cuanto
ha apoyado a la gastronomia con el programa de Gaston Acurio”.

Pensar el Peru

“Yo diria que Telefénica tiene en el Per( quizas el mejor ejemplo del mundo para con-
tar qué significa la llegada de una gran marca a un pais”, afirma, categorico, Andrade.
“Ha sido fundamental el hecho de que Telefénica entendié como crear un imagina-
rio, una sensibilidad. Que lo que hay que mantener globalmente son las estrategias,
pero que las ejecuciones deben ser locales, que jalen los insights y las creencias fun-
damentales de la cultura local”. En ese sentido, ha habido mdltiples campanas exi-
tosas, pero algunas se volvieron emblematicas porque tocaron poderosamente la
fibra de la peruanidad. Una de ellas fue sin duda la de Te6fila —que se reproduce en

“Creo que Telefonica es la
empresa que visiblemente
tiene mas compromisos con
el Perd”, comenta Eduardo
Grisolle, gerente general de
Young & Rubicam del Perd.

“Ahora lo damos por
sentado, pero no hay que
olvidar que Telefdonica le
mejorod la vida a mucha
gente. A mi mismo, por
ejemplo”, dice Alvaro Florez
Estrada, gerente general de
Publicis.
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Telefonica. 20 anos, creciendo juntos.

“En un estudio reciente, la
modernidad aparece como

un pilar de la felicidad del
peruano. Eso a mi me parecio
fantastico y reconoci en ello
la presencia de Telefonica”,
explica Armando Andrade,
presidente de Pragma.
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estas paginas— y que narra como la simple instalacién de un teléfono puede cam-
biarle la vida a una comunidad. “Me parece que en la campana de Teo fue la primera
vez que t0 veias gente humilde, gente de provincias, con una expresion positiva, con
unailusion en la cara, con un proyecto de entrarle al mundo contemporaneo con sus
propios valores, llevando sus propias riquezas culturales. Yo diria que esa fue, quizas,
la mas representativa de todas las comunicaciones de Telefonica. Fue el principio de
un cambio fundamental entre nosotros”, cuenta Andrade con emocion.

Otro caso de relevancia es la campana Conectados podemos mds —también en estas
paginas—, que manej6 para el Per( Eduardo Grisolle. “Era una propuesta de valor de
marca para Latinoamérica pero definida en Espana. Estaba muy vinculada a la fun-
cionalidad del equipo y del servicio. Y eso no esta mal, sin duda, pero aqui Telefénica
no estaba cuestionada en cuanto a sus aspectos funcionales, pero si habia una dis-
tancia emocional con la marca. Entonces, enfocamos la campana desde un angulo
totalmente distinto”, explica el gerente general de Young & Rubicam. “Nos dimos
cuenta de que el Per( sigue siendo un pais desunido, social, cultural y politicamente.
Es un pais fragmentado. Entonces nos preguntamos: ;qué rol simbdlico y literal pue-
de cumplir Movistar en esta situacién? Y nos respondimos: la tecnologia finalmente
nos conecta, nos une. Puede sonar muy basico, pero es algo muy puro”. El resultado:
una de las campanas mas emotivas que haya visto el pais.

Andrade concluye su andlisis con datos reveladores: “En el Gltimo estudio sobre los sue-
fos del peruano, hay tres pilares fundamentales. Dos predecibles y uno que vale la pena
resaltar. El primero es el acceso a la casa como un lugar que cobija. El segundo es la fami-
lia que estructura la vida en el mundo. El tercero es el que a mi me llamé la atenci6n: el
acceso a lamodernidad. La modernidad como un pilar de la felicidad del peruano. Eso a
mi me pareci6 fantastico y reconoci en ello la presencia de Telefonica", explica.

El cielo es el limite

“Telefénica siempre va de la mano con los cambios. Evoluciona. Se transforma. Acom-
pana al pais. Somos una empresa con una vision grande. Pensamos en grande porque
somos para todo el pais. Lo que hacemos, lo pensamos para todos los grupos sociales,



S1 TU VOZ IMPORTA...
(DEJARE QUE TE CALLES?

SI TE PIDO
QUE ME ESCUCHES...

$1 UN DIA ME DOBLO...
;TE ACERCARAS A AYUDARME?

Y SI UN DIA LLORAS...
JALCANZARE A ACALLARTE?

;ESCUCHARE TU ALIENTO?
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Telefénica. 20 afios, creciendo juntos. SI TENEMO\? QUE SON~AR UN PAiS...
ZDEJARAS QUE ME DUERMA?

Y 81 EL CORAZON YA NO ME CABE...
ZME PRESTARAS TU PECHO?

Y $I MIS PALABRAS SE AGOTAN...

;TE CONECTARAS
INCLUSO EN
SILENCIO?
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econdmicos, culturales, para todas las regiones”, explica Alberto Sonjanic, jefe de Re-
laciones Institucionales de Telefonica, cuando se le pregunta por el papel de las comu-
nicaciones de Telefénica. “En ese sentido, por ejemplo, creo que a partir de la campa-
na de Teo empezamos a ver a las provincias de otra manera”, afade, “a encontrar ahi
un futuro, porque hay mucho potencial en provincias. Y es esa la gente a la que le vas
a cambiar la vida". “En ese momento, ese era el suefio”, afade Luz Barba, experta en
imagen, patrocinios y eventos de Telefonica, “pero ya han pasado los afos y el suefio
se ha hecho realidad. En provincias no solamente tienes una cabina de Internet, sino
que tienes smartphones al alcance de todos, el escenario actual es otro”.

¢Y cudl es el escenario ahora que Telefénica cumple 20 anos en el Per? Pues uno
muy distinto, si se recorren estas dos décadas en retrospectiva. La empresa que tuvo
que llegar con una declaracién de principios y una serie de promesas para ser acepta-
da ha conseguido una enorme identificacion entre su marca y la gente. “Telefonica,
como marca, se ha transformado. Ahora somos una marca madura pero cercana y,
sobre todo, innovadora”, explica Sonjanic. Barba anade: “La personalidad de la marca
ha cambiado para bien, porque se ha ido ajustando a la tendencia del mundo de hoy
que es mas horizontal, que conversa contigo, que te hace la vida mas facil. Creo que
Telefonica ha ido cambiando su discurso hacia eso, hacia volverse tu acompanante”.
Para Ludwig Meier, director de relaciones institucionales y comunicacién corporativa
de Telefénica del Pert, hay mucho més que cercania e identificacion con la marca.
Hay dos décadas de profundos cambios en el Per( en los que ya no hay como sepa-
rar el papel de la empresa del de la sociedad en la que opera. “"Ahora es importante
destacar los 20 afios que lleva Telefonica en el Perd, cémo el pais ha crecido y cémo
Telefonica ha acompanado en todo momento ese crecimiento. Es una retroalimen-
tacion que queda expresada en el lema de la campana por los 20 anos: Creciendo
juntos. ‘Creciendo’ es un gerundio, lo que implica el pasado, el presente y el futuro,
una relacion abierta al porvenir”, explica Meier y agrega: “y a los suefios que daran
forma a ese porvenir. El ser humano suefa. Y la medida de un pais bien puede ser
la del tamano de sus suenos. En estos 20 afnos nuestros suefios han crecido, ahora
sonamos en grande”.

“La medida de un pais

bien puede ser la del
tamano de sus suefos. En
estos 20 afos estos han
crecido, ahora sonamos

en grande”, concluye

Ludwig Meier, director de
Relaciones Institucionales y
Comunicacion Corporativa de
Telefénica del Perd.
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